Termeni si conditii

Va rugam, daca sunteti utilizatorul magazinului web, www.petissimo.ro (in continuare Magazinul

web), sa cititi cu atentie Termenii si Conditiile si sa folositi in continuare Magazinul web doar in cazul
in care sunteti de acord cu toate punctele enumerate mai jos si considerati ca au efect obligatoriu
asupra Dvs.

Cu intrebarile legate de functionarea Magazinului web si a procesul de operare a comenzilor, inclusiv
livrarea acestora va stam la dispozitie prin caile de comunicare enumerate mai jos!

Informatiile legate de modul de utilizare a magazinului web sunt disponibile la informatii
suplimentare.

Contractul electronic incheiat prin magazinul web nu constituie un contract in scris, nu sunt
inregistrate de catre Petissimo, astfel incat mai tarziu nu se pot vizualiza si nu sunt disponibile.

Firma Petissimo nu se supune niciunei prevederi de conduita.

Prin utilizarea magazinului, plasarea comenzii sau inregistrare acceptati si considerati ca conditiile si
termenii enumerate mai jos au efect obligatoriu asupra Dvs.:

Produsele afisate in magazinul web pot fi comandate doar on-line cu livrare la domiciliu.

Pozele afisate la produse pot fi diferite de realitate, in unele cazuri pot fi doar ilustratii si in ciuda
diligentei noastre, pot aparea informatii eronate in texte, pentru care nu suntem responsabili.

n cazul in care pe site apar preturi eronate in ciuda diligentei noastre, Magazinul web nu are
obligatia de a livra produsul la pret gresit, dar poate oferi Cumparatorului livrarea la pretul obisnuit a
produsului, in urma ofertei Cumparatorul are sansa de a nu cumpara produsul.

Contractul de fata este valabil pe termen nelimitat de la data de 05.05.2014.

1. Continutul Conditiilor si Termenilor: Prezentarea datelor operatorului
2. Informatiile comenzilor
2.1 Tnregistrare
2.2 Cursul comenzii
2.3 Corectarea datelor introduse incorect
2.4 Procesarea comenzilor
2.5 Pretul de achizitie a produselor
2.6 Valabilitatea ofertei, confirmare
2.7 Promotii, reduceri, vouchere
2.8 Modalitati de plata
2.9 Livrarea la domiciliu, informatii
3. Termen de valabilitate, garantie
3.1. Termen de valabilitate
3.2. Garantie
4. Dreptul de retragere
4.1. Procesul de exercitare a dreptului de retragere


http://www.petissimo.ro/

Manipularea reclamatiei

Raspunderea
Dreptul de autor

©® N w

10. Dreptul de retentie
11. Alte prevederi

1. Datele operatorului:
Numele Firmei:

Sediul:

Depozit:

Cul:

Numar de inmatriculare Reg. Com.:

Instanta emitenta:
Limba contractului:
Contact electronic:

Numar de telefon:

2. Informatiile comenzilor:

2.1. Inregistrare:

Alte optiuni de aplicare a legii

. Modificarea unilaterald a Termenilor si Conditiilor

Petissimo Kft. (Petissimo in continuare)
1116 Budapesta, str. Komaromi 35-37.
1097 Budapesta, str. Tablas 39,.
RO34914428

01-09-277463

Oficiul Registrului Comertului
engleza/maghiara

info@petissimo.ro

+40-31-229-4630

Partea substantiala a continutului magazinului web este disponibil pentru oricine, fara inregistrare,

inregistrarea valabila nu constituie o conditie esentiala in achizitionarea produselor. Dar daca doriti

Dvs sa va inregistrati la magazinul nostru web, atunci trebuie sa ne dati urmatoarele date personale:

— Numele,
— Adresa de email,
— Parola.

— Numarul de telefon,

— Adresa de livrare,

— Adresa de facturare, daca difera de adresa de livrare.

Despre inregistrarea efectuatd cu succes o sa primiti un email de la Petissimo, care nu mai necesita

alta confirmare.
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Cu un email trimis la adresa info@petissimo.ro aveti dreptul de a sterge inregistrarea Dvs. Dupa

sosirea email-ului, Petissimo are obligatia de a sterge imediat inregistrarea Dvs. Datele personale vor
fi eliminate din sistemul nostru imediat dupa stergerea inregistrarii; dar acesta nu afecteaza datele si
documentele legate de comenzile anterioare, fapt ce nu conduce la stergerea acestora. Dupa
stergerea Tnregistrarii nu se mai pot restabili datele Dvs.

Responsabil pentru mentinerea confidentialitatii datelor de acces (cum ar fi parola) ete utilizatorul.
Daca aflati faptul ca parola Dvs a fost obtinut de o terta parte neautorizata, atunci aveti obligatia de a
schimba parola imediat, si in cazul in care se poate presupune ca terta parte a abuzat in vre-un fel de
parola Dvs. atunci aveti obligatia de a informa firma Petissimo.

Dvs va angajati ca datele personale specificate la inregistrare sa fie tot timpul actualizate, complete si
adevarate.

2.2. Cursul comenzii:

1) Puneti produsul dorit in cos. Dupa punerea produsului in cos, continutul cosului o sa apara
automat pe ecran. Daca doriti sa continuati cumparaturile, atunci din fereastra ce apare dupa
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punerea in cos a unui produs, alegeti butonul “inapoi” sau butonul “continuarea
cumparaturii” astfel puteti sa mai cautati si alte produse fara sa pierdeti continutul cosului.
Daca nu mai doriti alte produse, atunci verificati continutul cosului ce apare in partea stanga
sus a paginii prin apasarea butonului “modifica cos”. Pe pagina ce apare puteti modifica
cantitatea produselor comandate sau chiar puteti sterge produse apasand pe butonul. Dupa
corectarea numarului de bucati dorite, continutul cosului trebuie sa se actualizeze automat,
daca nu se intampla atunci apasati pe butonul. 2) Daca totul este in regula cu produsele

IM

alese, atunci trebuie sa apasati pe butonul ”plasare comanda” . La urmatorul pas o sa puteti
alege modalitatea in care doriti s8 comandati: cu inregistrare sau fara. Indiferent de optiunea
aleass, trebuie si completati toate cAmpurile cerute si apoi apdsati butonul “inainte”.

2) Modul de preluare: livrare la domiciliu. Dupa alegerea modului de preluare apasati butonul
"Inainte.”

II’

3) Modul de plata: pe pagina ce apare alegeti modul de plata si apoi apasati butonul "inainte”.

4) Finalizarea comenzii: este ultima pagind, unde puteti vizualiza pentru ultima oara produsele
puse n cos. Aici nu mai puteti modifica continutul cosului. Daca totul este in regula, atunci
dupa acceptarea termenilor si conditiilor — prin bifarea casutei —apdsand butonul “finalizarea

comenzii” puteti plasa comanda.

Aveti posibilitatea sa modificati la comanda plasata (de ex. aveti produse de adaugat, sau doriti sa
renuntati la produse, schimbarea adresei de livrare, modificarea modului de platd) doar daca este
inca “comanda noud” sau “comanda confirmata”, stadiu ce puteti urmari in contul Dvs. Statusul

I nay

comenzii puteti urmari la banda de profil sub meniul “Comenzi”. Daca comanda are statusul ”in curs

de Tmpachetare” sau ”in curs de livarare” atunci Pertissimo nu mai poate modifica comanda Dvs.

*Puteti plasa comenzi si fara inregistrare! Daca doriti sa va inregistrati atunci la comenzile ulterioare
va puteti loga cu adresa de email si parola si puteti plasa comenzi mai repede, fara sa completati din
nou adresa de livarare si facturare! Este foarte imporant sa verificati datele personale, pentru ca
produsele sunt livrate si facturate pe baza acestora. inregistrarea trebuie efectuata o singurd dat3, la
comenzile ulterioare nu mai trebuie efectuat.
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2.3. Corectarea datelor introduse incorect:

Aveti posibilitatea sa corectati datele introduse incorect in orice etapa de comandare pana in
momentul plasarii comenzii. Aveti posibilitatea de a corecta datele ori la profilul Dvs (schimabrea
datelor utilizatorului) ori la comanda pregatita de plasare (de ex. stergerea unui/unor produse din
cos). Este considerat data introdusa incorect de ex. cantitatea produselor gresite, plasarea unui
produs gresit in cos, stergerea produsului plasat incorect in cos, greseli la datele de livrare si
facturare.

2.4. Procesarea comenzilor:

Procesarea comenzilor au loc in zilele lucratoare pana la ora 17:00. Aveti posibilitatea sa plasati
comenzi si in afara acestui interval de timp. Daca plasarea comenzii are loc in afara timpului de lucru
atunci comanda Dvs v-a fi procesata doar urmatoarea zi de lucru.

2.5. Pretul de achizitie a produselor:

Pretul indicat la produse contin toate taxele si cheltuielile publice.Pretul de achizitie a produselor nu
contin costurile de livrare. Despre costurile de livarare puteti afla mai multe informatii la punctul 2.9
la Termeni si Conditii.

Pretul produselor sunt afisate in Lei.

2.6. Valabilitatea ofertei, confirmare:

v v oA

Oferta (comanda) trimisa de Dvs catre Petissimo va fi confirmata fara intarziere, cel tarziu in 48 ore,
iar in confirmarea comenzii o sa gasiti datele Dvs (informatiile legate de datele de livrare si de
facturare), numarul de identificarea comenzii, data in care a fost plasata comanda, lista produselor
comandate, cantitatea acestora, pretul produselor, costul de livrare, reducerile cauzate de cupoane
sau puncte de fidelitate si suma totalad de plata. Daca dupa plasarea comenzii observati greseli in
email-ul de confirmare, atunci trebuie sa anuntati Petissimo in legatura cu acestea, pentru evitarea
implinirii comandei gresite.

v v oA

n cazul in care nu primiti confirmarea comenzii de la Petissimo fira intarziere (in 48 ore), atunci
sunteti scutiti de valabilitatea ofertei si nu aveti obligatia de a cumpara produsele aflate in comanda.

Acest email de confirmare constituie acceptarea ofertei Dvs, astfel se incheie un contract valid intre
Dvs si Petissimo.

Petissimo isi rezerva dreptul de a refuza partial sau in totalitate comenzile confirmate.implinirea
partiald a comenzilor poate avea loc doar dup3 cosultarea cu Dvs! In cazul in care comanda a fost
platita Tnainte, atunci pretul de achizitie (partial sau in totalitate) o sa fie returnat in 10 zile
lucratoare.

Comanda este considerata un contract icheiat electronic, conform Codului Civil din 2013 legea V,
privind comertul electronic si anumite aspecte ale serviciilor societatii informationale sunt conform
legii CVIII din 2001. Acordurile contractuale dintre consumator si intreprindere intra sub incidenta
Reglamentului Guvernului privind normele detaliate a contractelor 45/2014 (I1.26.), in care se tine



cont de dispozitiile Directivei Parlamentului si Consiliului European despre drepturile consumatorilor
2011/83/EU.

Legile Ungariei reglementeaza contractul.
2.7. Promaotii, reduceri, vouchere:

Promotiile, reducerile sau voucherele afisate pe site-ul www.petissimo.ro, in newsletter, sau pe alte

suprafete sau in reclame in mod normal nu pot fi combinate. La toate comenzile se poate activa o
singura reducere. Aceasta limitare nu se aplica la utilizarea punctelor de fidelitate, sau la promotiile
unde este permisa utilizarea multipla a reducerilor.

2.8. Modalitati de plata:
Puteti alege dintre urmatoarele modalitati de plata:

— platala livrare (ramburs)
— plata prin transfer bancar
— plata cu cardul online.

Modalitatile de plata valabile in momentul plasarii comenzii puteti accesa la link-ul urmtator:
https://www.petissimo.ro/termeni-si-conditii/ro#fizetesi-modok, acesta face parte din Conditiile si

Termenii Petissimo.
2.9. Livrarea la domiciliu, informatii:
Timpul de livrare

Livrarea produselor se face de obicei in 2-5 zile lucratoare, dar la fiecare produs in parte gasiti timpul
actual de livrar. Tn emailul de confirmarea comenzii aveti data estimativa de livrare, data exacta de
livrare o sa primiti prin email in momentul in care serviciul de curierat a preluat pachetul din
depozitul Petissimo. Daca aveti mai multe produse ih comanda cu diferite timpuri de livrare, atunci
timpul de livrare a comenzii in intregime va fi cea mai lunga perioada de livrare a produselor
comandate.

Firma Petissimo Tncearca la fiecare comanda sa se incadreze in timpul de livrare comunicat catre
cumparator la plasarea comenzii, dar nu isi asuma raspunderea pentru intarzierile cauzate din motive
independente de vionta firmei (cum ar fi intarzierea furnizorului). Despre intarzierea comenzii
Petissimo va informeaza la adresa de email dat la inregistrare sau la comanda actuala.

Modul de livrare

Livrarea la domiciliu se face cu ajutorul curieratului GLS. Livrarea pachetelor se face in zilele
lucratoare, intre orele 8-17. Daca in acest interval de timp nu va aflati acasa, atunci este recomandat
(dac3 aveti posibilitatea) sa dati ca adres& de livrare adresa de la lucru. in cazul in care ati ales modul
de plata ramburs, atunci trebuie sa platiti curierului suma totala de plata in momentul preluarii
pachetului, dar daca ati ales modul de plata prin transfer bancar, atunci plata se face Thaintea livrarii
pachetului. Suma totalad de plata apare in email-ul de confirmare, care contine deja toate costurile si
taxele.
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Daca in momentul livrarii coletului nu va aflati la adresa de livrare indicata de Dvs la plasarea
comenzii, atunci curierul va lasa o instiintare la adresa de livrare. Apeland la numarul de telefon de
pe instiintare aveti posibilitatea de a stabili un nou interval de timp si adresa de livrare. Curierul
inceara livrarea pachetului inca o singura data. Daca si dupa al doilea incercare livrarea pachetului
esueazd, atunci coletul Dvs va fi returnat ctre Petissimo. In acest caz Petissimo va intra in contact cu
Dvs privind urmatorii pasi.

Apel in legatura cu preluarea pachetului

Va rugam sa verificati pachetul de fata cu curierul si la sesizarea oricarei prejudiciu a produselor
cereti inregistrarea unui proces verbal si nu preluati pachetul. Ulterior, fara proces verbal firma
Petissimo nu poate accepta reclamatia Dvs!

Costurile de livrare

Valoarea bruta a produselor comandate
0-199 RON 19 RON

peste 199 RON Livrare gratuita!

Va rugam sa faceti comanda doar in cazul in care aveti posibilitatea de a plati suma totala de plata
curierului sau daca platiti prin transfer bancar! La comenzile nepreluate si returnate de curier la
Petissimo, avem posibilitatea de a livra inca o data doar in cazul in care se plateste prin transfer
bancar!

Modalitatile de plata valabile in momentul plasarii comenzii puteti accesa la link-ul urmtator:
https://www.petissimo.ro/termeni-si-conditii/rotfizetesi-modok, acesta face parte din Conditiile si

Termenii Petissimo.
3. Termen de valabilitate, garantie:
3.1. Termen de valabilitate
Garantie de accesorii

Pentru executarea necorespunzatoare a comenzii de catre Petissimo aveti posibilitatea de a cere
firmei Petissimo executarea garantiei de accesoriu. In cazul unui contract de consum aveti
posibilitatea de a cere executarea garantiei de accesoriu timp de 2 ani pentru problemele existente
deja in momentul preluarii produsului. Peste acest termen nu mai aveti dreptul la garantia de
accesoriu.

Tn cazul unui contract neconsumator acest termen se reduce la 1 an.

Dvs aveti posibilitatea de a cere schimbarea sau repararea produsului, cu exceptia faptului daca
cererea Dvs este imposibild de Tndeplinit sau fata de alte cereri are un cost suplimentar
disproportionat. Daca nu ati cerut inlocuirea produsului sau nu ati putut cere, atunci aveti dreptul de
a solicita o compensatie proportionala sau puteti repara produsul pe cheltuielile firmei Petissimo sau
va puteti retrage de la contract. Pentru o problema nesemnificativa nu aveti posibilitatea de a va
retrage.


https://www.petissimo.ro/termeni-si-conditii/ro#fizetesi-modok

Aveti posibilitatea de a schimba cererea de exemplu de la reparare la inlocuirea produsului, dar
costurile trebuiesc suportate de Dvs, in afara de cazul in care schimbarea cererii a fost justificata sau
daca firma Petissimo v-a dat un motiv intemeiat.

v oy A

Aveti obligatia de a informa Petissimo fara intarziere, sau in cel mult 2 zile, de la descoperirea
problemei.

Puteti aplica cererea de garantie direct la Petissimo.

Pentru solicitarea garantiei de accesoriu aveti posibilitatea de la incheierea contractului timp de 6
luni si nu aveti altceva de facut decat sa informati Petissimo despre problema si sa dovediti ca
produsul a fost achizitionat de la Petissimo (prin prezentarea facturii sau a copiei facturii). in acest
caz Petissimo doar atunci este scutit de garantia de accesoriu daca poate demonstra ca problema a
aparut dupa predarea produsului catre Cumparator. Daca Petissimo poate dovedi ca problema a
aparut in timpul utilizarii produsului de catre Cumparator, atunci nu are obligatia de a admite cererea
Dvs de garantie. Dupa perioada de 6 luni Dvs aveti deja obligatia de a dovedi, ca problema a fost
existenta in momentul preludrii produsului.

Daca cererea de garantie a accesoriului produsului se poate distinge de produsul in sine, atunci
garantia nu se valideaza pe intregul produs.

Termen de valabilitate

Prevederile din aceasta sectiune se aplica doar persoanelor fizice care in afara activitatilor sale
comerciale, profesionale cumpara bunuri, comanda , primeste, foloseste produsele si este
destinatarul (consumatorul ) comunicarii comerciale.

Daca sunteti considerat consumator atunci aveti posibilitatea de a executa cererea termenului de
valabilitate.

Nu aveti dreptul de a solicita garantia de accesoriu si in acelasi timp termenul de valabilitate. Tn cazul
in care termenii de valabilitate sunt acceptate, la produsul inlocuit sau reparat aveti dreptul de a
solicita producatorului garantia de accesoriu.

La solicitarea termenului de valabilitate puteti cere doar schimbarea produsului sau repararea
acestuia. La solicitarea termenului de valabilitate problema produsului trebuie sa fie dovedita de Dvs.

Un produs este considerat defect daca acesta nu este conform cerintelor de comercializare curente
sau daca nu are proprietatile date de producator.

Termenul de valabilitate puteti solicita timp de 2 ani de la comercializare. Dupa aceasta perioada
pierdeti dreptul la termenul de valabilitate. Dupa observarea problemei aveti obligatie de a informa
fara intarziere producatorul . Pentru daunele rezultate din intarzierea informarii producatorului Dvs
sunteti de vina.

Termenul de valabilitate puteti solicita la producatorul produsului sau la distributor (Petissimo).

Producatorul, distributorul (Petissimo) doar atunci se scuteste de responsabilitatea termenului de
valabilitate, daca poate demonstra urmatoarele:



— produsul a fost fabricat sau pus pe piata din motive non- comenerciale, sau

— problema nu a putut fi recunoscut Th momentul introducerii produsului pe piata, datorita
lipsei informatiilor stiintifice si tehnice

— problema produsului provine din aplicarea cerintelor reglementare obligatorii.

Pentru scutirea producatorului sau distribuitorului (Petissimo) este indeajuns demonstrarea unei
singure cauze.

3.2. Garantie

Petissimo nu comercializeaza bunuri de folosinta indelungata a carui garantie este supus decretului
151/2003 (1X.22.).

n cazul in care pentru un produs afisat in magazinul web, neinclus in decretul mentionat mai sus,
este asigurat perioada de garantie, asigurat de producator (perioada de garantie asigurata voluntar),
se ofera informatii detaliate in decrierea produsului.

Punerea in aplicare a cererilor de garantie

Se pot pune in aplicare cererile de garantie:

Nume: Petissimo kft.

Adresa: 1097 Budapesta, str. Tablas, nr. 39, Ungaria

Adresa e-mail: info@petissimo.ro

in cazul in care la produsul mentionat defect nu se identificé nici o eroare, atunci Petissimo nu este
obligat sa indeplineasca orice fel de cerere de garantie.

4. Dreptul de retragere

Prevederile din aceasta sectiune se aplica doar persoanelor fizice care in afara activitatilor sale
comerciale, profesionale cumpara bunuri, comanda , primeste, foloseste produsele si este
destinatarul (consumatorul ) comunicarii comerciale.

Prin contractul de cumpararea produselor, consumatorul are dreptul

a) produsul

b) la mai multe produse furnizate, ultimul produs, de la primirea produsului de catre client sau
o terta parte, desemnata de catre consumator care este alta decat transportatorul,
consumatorul are dreptul de a anula contractul fara nici un motiv in termen de paisprezece
(14) zile.

Consumatorul are dreptul sa anuleze contractul si in perioada de la incheiarea contractului pana la
preluarea produselor.

Consumatorul nu are dreptul sa anuleze contractul daca este vorba de produse sigilate, care nu pot fi
returnate din motive de sanatate sau de igiena (de exemplu, hrana animalului, suplimente
alimentare, produse cosmetice).
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La astfel de produse retunarea produselor nu este posibila daca consumatorul a deschis ambalajul de
protectie a produsului si/sau a inceput utilizarea prevazuta, deoarece in acest caz nu este exclus ca
produsul a venit in contact cu orgaismul unam sau cu lichide biologice umane sau bacterii, iar astfel
calitatea de sanatate si igiena a produsului nu se mai pot garanta.

4.1. Procesul de exercitare a dreptului de retragere

Daca consumatorul doreste sa-si exercite dreptul de retragere atunci trebuie sa trimita catre
Petissimo folosind punctele de contact indicate la puncutl 1 Termeni si conditii o declaratie clara cu
privire la intentia de a se retrage (de exemplu, prin postd, fax sau scrisoare electronica). in acest scop
consumatorul poate descarca de la urmatorul link

(http://www.petissimo.ro/upload files/filemanager/ro/segitseg/Petissimo.ro Formular_de initiere

retur.pdf). Consumatorul trebuie sa-si exercite dreptul de retragere in perioada afisata mai sus.

Consumatorul are sarcina de a dovedi ca exercitarea dreptului de retragere este in conformitate cu
cele prevazute in sectiunea 5.

n toate cazurile Petissimo anunt3 consumatorul in email despre sosirea declaratiei de retragere.

n cazul in care retragerea se face in scris in tremenul limit3 se considera validata dacd declaratia
consumatorului este trimis catre Petissimo in 14 zile calendaristice (chiar si in a 14. zi).

n cazul in care retragerea se face prin postd, email sau fax, atunci data expedierii scrisorii trebuie s3
se incadreze in cele 14. Consumatorul trebuie sa trimita scrisoarea cu confirmare de primire pentru a
dovedi cu exactitate data expedierii.

n caz de anulare, consumatorul este obligat si returneze produsul/le la depozitul indicat mai sus la
punctul 1. fara intarziere, dar cel mult in 14 zile de la data notificarii anuntului de anulare, prin posta
sau curierat. Termenul limitd este considerat a fi respectat in cazul in care data expedierii este inainte
de expirarea celor 14 zile calendaristce (prin posta, curier). Costul transportului prin care se

returneaza produsul/sele sunt suportate de Consumator.

Dupa sosirea pachetului la Petissimo, se inregistreaza despachetarea si se examineaza produsul/sele
returnat/e.

Pachetele returnate cu platire la destinatie, Petissimo nu este ih mdsura sa le preia. La retragere
consumatorul nu are de platit nici un fel de taxa in plus, in afara costului de transport.

n cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere atunci Petissimo ramburseaza
cheltuielile consumatorului fara intarziere in 14 zile, inclusiv costurile de transport (costul pentru
livrarea produsului), cu exceptia costurilor suplimentare, care au aparut din neacceptarea de catre
consumator a ofertei Petissimo in legatura cu livrarea produsului in mod obisnuit, adica cea mai
ieftind modalitate. Furnizorul are dreptul sa retina toate restituirile pana in momentul in care ajunge
produsul inapoi la furnizor sau pana in momentul in care consumatorul poate demonstra credibil ca a

returnat produsul: dintre cele 2 date, Petissimo ia in considerare data anterioara.

Modalitatea de restituire a pretului este cea original3, foloseste aceeasi metoda de plata utilizata, cu
exceptia cazului in care Consumatorul isi exprima consimtamantul de a folosi alta metoda de plat3,
pentru aceasta rambursare consumatorul nu este supus altor taxe suplimentare.
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Consumatorul va fi responsabil pentru diminuarea valorii produsului, doar in cazul in care utilizarea in
exces a produsului face imposibila identificarea problemelor, caracteristicilor si functionarea.

Tn lipsa informatiilor despre dreptul de retragere, consumatorul are dreptul si-si exercite dreptul de
retragere timp de 12 luni, cu conditia ca Petissimo sa asigure conditiile de retragere consumatorului
printr-un mediu durabil, stick. in acest caz perioada de retragere se incheie in ziua a 14 de la
informarea consumatorului despre drepurile de retragere. In cazul retragerii de la cumpérare,
produsul trebuie sa primeasca o certificare corespunzatoare in procesul de asigurare a calitatii.

5. Manipularea reclamatiei:

Consumatorul isi poate exprima reclamatia n scris sau oral despre produsele (serviciile) oferite de
Petissimo, sau legate de conduita, activitate.

Adresa, adresa de email sau numarul de telefon pentru raportarea reclamatiilor corespund adresei
relatiilor clientilor:

Adresa email: info@petissimo.ro

Numar de telefon: +40-31-229-4630
Adresa: 1142 Budapesta, str. Komaromi, nr. 35-37, Ungaria.

n conformitate cu legislatia in vigoare, reclamatiile orale sunt investigate si remediate de citre
Petissimo, daca este cazul si dacd natura reclamatiei permite acest lucru. in cazul in care nu sunteti
de acord cu maipularea reclamatiei sau investigatia imediata nu este posibild, atunci Petissimo o sa
va trimita in scris pozitia aferenta si modul de rezolvarea problemei.

Plangerile comunicate verbal la telefon o sa aiba un numar de identificare unica, care ajuta la
urmarirea plangerii. Petissimo este obligat sa comunice acest numar cu cumparatorul.

Dupa primirea reclamatiei scrise, Petissimo are obligatia ca in 30 de zile de a examina si raspunde, de
asemenea de a se asigura ci réspunsul ajunge la cumparator. In cazul in care plangerea este respinsa,
Petissimo este obligat sa-si motiveze raspunsul.

Petissimo are obligatia sa pdstreze reclamatia inregistrata si o copie a raspunsului timp de 5 ani.
6. Alte optiuni de aplicare a legii

n cazul in care disputa dintre cumparétor si Petissimo nu este stabilit in timpul negocierilor, o
procedura judiciarad poate fi initializata, aveti urmatoarele optiuni:

— plangere la autoritatea pentru protectia consumatorilor
— initierea de arbitraj

Curtea de Arbitraj Judetului Pest

Adresa: 1119 Budapesta, str Etele nr 59-61 et 1l 240
Program de lucru: marti-joi 9:00-14:00

Numar de telefon, fax: (+36-1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu
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Regulile organismelor de arbitraj in sensul legislatiei privind protectia consumatorilor, considera
consumatori destinatarul ofertei in comunicarile comerciale referitoare la marfuri:ONG-urile,
biserica, condominiu, apartament de cooperare, microintreprinderi, intreprinderi mici, mijlocii, care
achizitioneaza produse, comanda, primeste, utilizeaza,.

7. Raspunderea

Puteti utiliza webshopul pe propriul risc, si acceptati faptul ca Petissimo nu este responsabil pentru
prejudiciul material, moral care este rezultatul utilizarii provocate in mod intentionat incalcarea
contractului, care pune in pericol viata umana sau sanatatea.

Petissimo declind orice responsabilitate legata de comportamentul utilizatorilor magazinului. Trebuie
sa va asigurati ca in timpul utilizarii magazinului nu afectati Tn mod direct sau indirect drepturile terte
parti sau legislatia in vigoare. Tn astfel de caz Petissimo va coopera pe deplin cu autorititile pentru
detectarea incalcarilor legilor, iar singurul responsabil pentru propriul comportament este
cumparatorul.

Magazinul poate contine linkuri care duc la pagina altor furnizori de servicii. Petissimo nu isi asuma
raspunderea pentru confidentialitatea activitatilor acestor furnizori de servicii.

v o uoA

Petissimo nu isi asuma raspunderea pentru eventualele schimbari efectuate fara instiintare
anterioara, de catre furnizor sau din cauze indepenedente de vointa sa.

v oy A

Daca detectati In magazinul web continut inacceptabil, sunteti obligat sa instiintati fara intarziere
firma Petissimo. Tn cazul in care Petissimo gaseste justificata instiintarea, are dreptul sd anuleze sau
sa modifice imediat informatia eronata.

8. Dreptul de autor

intregul magazin web, cu toate elementele grafice, text si solutii tehnice si elementele de servicii sunt
legate de drepturile de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala (in special marca).
Petissimo este detinatorul dreptului de autor sau este utilizatorul autorizat a magazinului si a tuturor
serviciilor disponibile in magazinul nostru si a continutului care apare in magazinul nostru: orice
lucrare de autor sau alte creatii intelectuale (inclusiv toate elementele grafice si alte continuturi,
suprafata aspectului Magazinului, editarea, software-ul utilizat si alte solutii, idei si realizari).

Continutul magazinului se poate salva, imprima si fara acordul magazinului Petissimo daca si numai
daca aceste informatii sunt folosite pentru uz personal. Peste utilizarea personala a acestor
informatii,- de exemplu depozitarea informatiilor in baze de date, reproducerea, publicarea sau
modificarea elementelor in a fi descarcabile, comercializarea — trebuie sa cereti acordul scris
Petissimo.

nregistrarea la magazinul nostru nu va acorda drepturi peste cele mentionate in Termeni si conditii,
cum ar fi Termenii si condiile nu va acorda dreptul de a folosi denumirile si marcile comerciale.
Pentru utilizarea prevazuta a magazinul web aveti posibilitatea, daca este necesar, reproducerea
temporara si copierea pentru uz personal a informatiilor, dar pentru activitatile peste aceasta
utilizare aveti nevoie de permisiunea scrisa a firmei Petissimo. Prin utilizarea serviciilor oferite sunteti



de acord, ca pe perioada acestei servicii, Petissimo sa utilizeze datele Dvs oriunde si oricand, fara
restrictii si taxe suplimentare in limitele politicii de confidentialitate.

9. Modificarea unilaterala a Termenilor si Conditiilor

9.1. Petissimo 1si rezerva dreptul de a modifica pretul produselor si Termenii si Conditile de
cumparare. Toate modificarile intra in vigoare de la momentul aparitiei pe site si la fiecare
comanda se accepta conditiile in vigoare.

9.2. Petissimo are dreptul de a modifica in mod unilateral Termenii si conditiile prezente, cu
informarea clientilor. Dispozitia modificata devine valabila pentru Dvs la prima utilizare a
magazinului de la modificari si raman in vigoare pentru comenzile ulterioare.

10. Dreptul de retentie

10.1.Pana la plata integrala a pretului produsului, acesta ramane proprietatea Petissimo.
Daca Tnaintea platei intergrale produsul ajunge la Dvs — din orice motiv — atunci veti fi
responsabil pentru toate daunele , pentru rambursarea carora nu poate fi obligat nimeni.

11. Alte prevederi

11.1. Petissimo isi rezerva dreptul de a modifica oricand, orice in cadrul magazinului, fara
informare prealabila si sa schimbe numele de domeniu.

Intrarea in vigoare a Termenilor si Conditiilor: 01.01.2017.



