
TerŵeŶi și ĐoŶdiții 

Vă rugăŵ, daĐă suŶteți utilizatorul ŵagaziŶului ǁeď, www.petissimo.ro  (în continuare Magazinul 

ǁeďͿ, să Đitiți Đu ateŶție TerŵeŶii și CoŶdițiile și să folosiți îŶ ĐoŶtiŶuare MagaziŶul ǁeď doar îŶ Đazul 
îŶ Đare suŶteți de aĐord Đu toate puŶĐtele eŶuŵerate ŵai jos și ĐoŶsiderați Đă au efeĐt oďligatoriu 
asupra Dvs.  

Cu îŶtreďările legate de fuŶĐțioŶarea MagaziŶului ǁeď și a proĐesul de operare a ĐoŵeŶzilor, iŶĐlusiǀ 
liǀrarea aĐestora ǀă stăŵ la dispoziție priŶ Đăile de ĐoŵuŶiĐare eŶuŵerate ŵai jos!  

IŶforŵațiile legate de ŵodul de utilizare a ŵagaziŶului ǁeď suŶt dispoŶiďile la iŶforŵații 
suplimentare.  

Contractul electronic încheiat prin magazinul web nu constituie un contract în scris, nu sunt 

îŶregistrate de Đătre Petissiŵo, astfel îŶĐât ŵai târziu Ŷu se pot ǀizualiza și Ŷu suŶt dispoŶiďile.  

Firma Petissimo nu se supune niciunei preǀederi de ĐoŶduită.  

PriŶ utilizarea ŵagaziŶului, plasarea ĐoŵeŶzii sau îŶregistrare aĐĐeptați și ĐoŶsiderați Đă ĐoŶdițiile și 
termenii enumerate mai jos au efect obligatoriu asupra Dvs.:  

Produsele afișate îŶ ŵagaziŶul ǁeď pot fi ĐoŵaŶdate doar oŶ-line cu livrare la domiciliu.  

Pozele afișate la produse pot fi diferite de realitate, îŶ uŶele Đazuri pot fi doar ilustrații și îŶ Điuda 
diligeŶței Ŷoastre, pot apărea iŶforŵații eroŶate îŶ texte, peŶtru Đare Ŷu suŶteŵ respoŶsaďili.  

În cazul în care pe site apar prețuri eroŶate îŶ Điuda diligeŶței Ŷoastre, MagaziŶul ǁeď Ŷu are 
oďligația de a liǀra produsul la preț greșit, dar poate oferi Cuŵpărătorului liǀrarea la prețul oďișŶuit a 
produsului, îŶ urŵa ofertei Cuŵpărătorul are șaŶsa de a Ŷu Đuŵpăra produsul.   

CoŶtraĐtul de față este ǀalaďil pe terŵeŶ Ŷeliŵitat de la data de Ϭϱ.Ϭϱ.ϮϬϭϰ.  

1. CoŶțiŶutul CoŶdițiilor și TerŵeŶilor: PrezeŶtarea datelor operatorului  
2. IŶforŵațiile ĐoŵeŶzilor  

2.1 Înregistrare  

2.2 Cursul comenzii  

2.3 Corectarea datelor introduse incorect  

2.4 Procesarea comenzilor  

2.5 Prețul de aĐhiziție a produselor  
2.6 Valabilitatea ofertei, confirmare  

2.7 Proŵoții, reduĐeri, ǀouĐhere  
2.8 Modalități de plată  
2.9 Liǀrarea la doŵiĐiliu, iŶforŵații  

3. TerŵeŶ de ǀalaďilitate, garaŶție  
3.1. Termen de valabilitate  

ϯ.Ϯ. GaraŶție  
4. Dreptul de retragere  

4.1. Procesul de exercitare a dreptului de retragere  
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5. MaŶipularea reĐlaŵației  
6. Alte opțiuŶi de apliĐare a legii  
7. RăspuŶderea  
8. Dreptul de autor  

9. ModifiĐarea uŶilaterală a TerŵeŶilor și CoŶdițiilor  
10. Dreptul de reteŶție  
11. Alte prevederi  

 

1. Datele operatorului:  

Numele Firmei:     Petissimo Kft. (Petissimo în continuare)  

Sediul:       1116 Budapesta, str. Komáromi 35-37.  

Depozit:      1097 Budapesta, str. Táblás 39,.  

CUI:       RO34914428  

Nuŵăr de îŶŵatriĐulare Reg. Coŵ.:   01-09-277463  

IŶstaŶța eŵiteŶtă:     OfiĐiul Registrului Coŵerțului  

Limba contractului:     eŶgleză/ŵaghiară  

Contact electronic:     info@petissimo.ro  

Nuŵăr de telefoŶ:     +40-31-229-4630  

 

Ϯ. IŶforŵațiile ĐoŵeŶzilor:  

2.1. Înregistrare:  

Partea suďstaŶțială a ĐoŶțiŶutului ŵagaziŶului ǁeď este dispoŶiďil peŶtru oriĐiŶe, fără îŶregistrare, 
îŶregistrarea ǀalaďilă Ŷu ĐoŶstituie o ĐoŶdiție eseŶțială îŶ aĐhizițioŶarea produselor. Dar daĐă doriți 
Dǀs să ǀă îŶregistrați la ŵagaziŶul Ŷostru ǁeď, atuŶĐi treďuie să Ŷe dați urŵătoarele date persoŶale:  

 Numele,  

 Adresa de email,  

 Parola.  

 Nuŵărul de telefoŶ,  
 Adresa de livrare,  

 Adresa de facturare, daĐă diferă de adresa de liǀrare. 

Despre îŶregistrarea efeĐtuată Đu suĐĐes o să priŵiți uŶ eŵail de la Petissiŵo, Đare Ŷu ŵai ŶeĐesită 
altă ĐoŶfirŵare.  
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Cu un email trimis la adresa info@petissimo.ro aǀeți dreptul de a șterge îŶregistrarea Dǀs. După 

sosirea email-ului, Petissiŵo are oďligația de a șterge iŵediat îŶregistrarea Dǀs. Datele persoŶale ǀor 
fi eliŵiŶate diŶ sisteŵul Ŷostru iŵediat după ștergerea îŶregistrării; dar aĐesta Ŷu afeĐtează datele și 
documentele legate de comenzile anterioare, fapt Đe Ŷu ĐoŶduĐe la ștergerea aĐestora. După 
ștergerea îŶregistrării Ŷu se ŵai pot restaďili datele Dǀs.  

RespoŶsaďil peŶtru ŵeŶțiŶerea ĐoŶfideŶțialității datelor de aĐĐes ;Đuŵ ar fi parolaͿ ete utilizatorul. 
DaĐă aflați faptul Đă parola Dǀs a fost oďțiŶut de o terță parte Ŷeautorizată, atuŶĐi aǀeți oďligația de a 
sĐhiŵďa parola iŵediat, și îŶ Đazul îŶ Đare se poate presupuŶe Đă terța parte a aďuzat îŶ ǀre-un fel de 

parola Dǀs. atuŶĐi aǀeți oďligația de a iŶforŵa firŵa Petissiŵo.  

Dǀs ǀă aŶgajați Đa datele persoŶale speĐifiĐate la îŶregistrare să fie tot tiŵpul aĐtualizate, Đoŵplete și 
adeǀărate.  

2.2. Cursul comenzii:  

1) PuŶeți produsul dorit îŶ Đoș. După puŶerea produsului îŶ Đoș, ĐoŶțiŶutul Đoșului o să apară 
autoŵat pe eĐraŶ. DaĐă doriți să ĐoŶtiŶuați Đuŵpărăturile, atuŶĐi diŶ fereastra Đe apare după 
puŶerea îŶ Đoș a uŶui produs, alegeți ďutoŶul ”înapoi” sau butonul ”continuarea 

Đuŵpărăturii” astfel puteți să ŵai Đăutați și alte produse fără să pierdeți ĐoŶțiŶutul Đoșului. 
DaĐă Ŷu ŵai doriți alte produse, atuŶĐi ǀerifiĐați ĐoŶțiŶutul Đoșului Đe apare îŶ partea stâŶgă 
sus a pagiŶii priŶ apăsarea ďutoŶului ”ŵodifiĐă Đoș”. Pe pagiŶa Đe apare puteți ŵodifiĐa 
ĐaŶtitatea produselor ĐoŵaŶdate sau Đhiar puteți șterge produse apăsâŶd pe ďutoŶul. După 
ĐoreĐtarea Ŷuŵărului de ďuĐăți dorite, ĐoŶțiŶutul Đoșului treďuie să se aĐtualizeze autoŵat, 
daĐă Ŷu se îŶtâŵplă atuŶĐi apăsați pe ďutoŶul. ϮͿ DaĐă totul este îŶ regulă Đu produsele 
alese, atuŶĐi treďuie să apăsați pe ďutoŶul ”plasare ĐoŵaŶdă” . La urŵătorul pas o să puteți 
alege ŵodalitatea îŶ Đare doriți să ĐoŵaŶdați: Đu îŶregistrare sau fără. IŶdifereŶt de opțiuŶea 
aleasă, treďuie să Đoŵpletați toate Đâŵpurile Đerute și apoi apăsați ďutoŶul ”Înainte”.  

2) Modul de preluare: liǀrare la doŵiĐiliu. După alegerea ŵodului de preluare apăsați ďutoŶul 
”înainte.”  

3) Modul de plată: pe pagiŶa Đe apare alegeți ŵodul de plată și apoi apăsați ďutoŶul ”înainte”.  

4) FiŶalizarea ĐoŵeŶzii: este ultiŵa pagiŶă, uŶde puteți ǀizualiza peŶtru ultiŵa oară produsele 
puse îŶ Đoș. AiĐi Ŷu ŵai puteți ŵodifiĐa ĐoŶțiŶutul Đoșului. DaĐă totul este îŶ regulă, atuŶĐi 
după aĐĐeptarea terŵeŶilor și ĐoŶdițiilor – priŶ ďifarea Đăsuței –apăsâŶd ďutoŶul ”finalizarea 

comenzii” puteți plasa ĐoŵaŶda.  

Aǀeți posiďilitatea să ŵodifiĐați la ĐoŵaŶda plasată ;de ex. aǀeți produse de adăugat, sau doriți să 
reŶuŶțați la produse, sĐhiŵďarea adresei de liǀrare, ŵodifiĐarea ŵodului de platăͿ doar daĐă este 
îŶĐă ”ĐoŵaŶdă Ŷouă” sau ”ĐoŵaŶdă ĐoŶfirŵată”, stadiu Đe puteți urŵări îŶ ĐoŶtul Dǀs. Statusul 
ĐoŵeŶzii puteți urŵări la ďaŶda de profil sub meniul ”Comenzi”. DaĐă ĐoŵaŶda are statusul ”în curs 

de împachetare” sau ”în curs de livarare” atunci Pertissimo nu mai poate modifica comanda Dvs.  

*Puteți plasa ĐoŵeŶzi și fără îŶregistrare! DaĐă doriți să ǀă îŶregistrați atuŶĐi la ĐoŵeŶzile ulterioare 

ǀă puteți loga Đu adresa de eŵail și parola și puteți plasa ĐoŵeŶzi ŵai repede, fără să Đoŵpletați diŶ 
Ŷou adresa de liǀarare și faĐturare! Este foarte iŵporaŶt să ǀerifiĐați datele persoŶale, peŶtru Đă 
produsele suŶt liǀrate și faĐturate pe ďaza aĐestora. ÎŶregistrarea treďuie efeĐtuată o siŶgură dată, la 
comenzile ulterioare nu mai trebuie efectuat.  
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2.3. Corectarea datelor introduse incorect:  

Aǀeți posiďilitatea să ĐoreĐtați datele iŶtroduse iŶĐoreĐt îŶ oriĐe etapă de ĐoŵaŶdare pâŶă îŶ 
moŵeŶtul plasării ĐoŵeŶzii. Aǀeți posiďilitatea de a ĐoreĐta datele ori la profilul Dǀs ;sĐhiŵaďrea 
datelor utilizatoruluiͿ ori la ĐoŵaŶda pregătită de plasare ;de ex. ștergerea uŶui/uŶor produse diŶ 
ĐoșͿ. Este ĐoŶsiderat dată iŶtrodusă iŶĐoreĐt de ex. ĐaŶtitatea produselor greșite, plasarea uŶui 
produs greșit îŶ Đoș, ștergerea produsului plasat iŶĐoreĐt îŶ Đoș, greșeli la datele de liǀrare și 
facturare.  

2.4. Procesarea comenzilor:  

ProĐesarea ĐoŵeŶzilor au loĐ îŶ zilele luĐrătoare pâŶă la ora ϭϳ:ϬϬ. Aǀeți posiďilitatea să plasați 
ĐoŵeŶzi și îŶ afara aĐestui iŶterǀal de tiŵp. DaĐă plasarea ĐoŵeŶzii are loĐ îŶ afara tiŵpului de luĐru 
atunci comanda Dvs v-a fi proĐesată doar urŵătoarea zi de luĐru.  

Ϯ.ϱ. Prețul de aĐhiziție a produselor:  

Prețul iŶdiĐat la produse ĐoŶțiŶ toate taxele și Đheltuielile puďliĐe.Prețul de aĐhiziție a produselor Ŷu 
ĐoŶțiŶ Đosturile de liǀrare. Despre Đosturile de liǀarare puteți afla ŵai ŵulte iŶforŵații la puŶĐtul Ϯ.ϵ 
la TerŵeŶi și CoŶdiții.  

Prețul produselor suŶt afișate îŶ Lei.  

2.6. Valabilitatea ofertei, confirmare:  

Oferta ;ĐoŵaŶdaͿ triŵisă de Dǀs Đătre Petissiŵo ǀa fi ĐoŶfirŵată fără îŶtârziere, Đel târziu îŶ ϰϴ ore, 
iar îŶ ĐoŶfirŵarea ĐoŵeŶzii o să găsiți datele Dǀs ;iŶforŵațiile legate de datele de liǀrare și de 
facturareͿ, Ŷuŵărul de ideŶtifiĐarea ĐoŵeŶzii, data îŶ Đare a fost plasată ĐoŵaŶda, lista produselor 
ĐoŵaŶdate, ĐaŶtitatea aĐestora, prețul produselor, costul de livrare, reducerile cauzate de cupoane 

sau puŶĐte de fidelitate și suŵa totală de plată. DaĐă după plasarea ĐoŵeŶzii oďserǀați greșeli îŶ 
email-ul de ĐoŶfirŵare, atuŶĐi treďuie să aŶuŶțați Petissiŵo îŶ legătură Đu aĐestea, peŶtru eǀitarea 
îŵpliŶirii ĐoŵaŶdei greșite.  

ÎŶ Đazul îŶ Đare Ŷu priŵiți ĐoŶfirŵarea ĐoŵeŶzii de la Petissiŵo fără îŶtârziere ;îŶ ϰϴ ore), atunci 

suŶteți sĐutiți de ǀalaďilitatea ofertei și Ŷu aǀeți oďligația de a Đuŵpăra produsele aflate îŶ ĐoŵaŶdă.  

Acest email de confirmare constituie acceptarea ofertei Dvs, astfel se încheie un contract valid între 

Dǀs și Petissiŵo.  

Petissiŵo își rezerǀă dreptul de a refuza parțial sau îŶ totalitate ĐoŵeŶzile ĐoŶfirŵate.ÎŵpliŶirea 
parțială a ĐoŵeŶzilor poate aǀea loĐ doar după Đosultarea Đu Dǀs! ÎŶ Đazul îŶ Đare ĐoŵaŶda a fost 
plătită îŶaiŶte, atuŶĐi prețul de aĐhiziție ;parțial sau îŶ totalitateͿ o să fie returŶat îŶ ϭϬ zile 
luĐrătoare.  

CoŵaŶda este ĐoŶsiderată uŶ ĐoŶtraĐt îĐheiat eleĐtroŶiĐ, ĐoŶforŵ Codului Ciǀil diŶ ϮϬϭϯ legea V, 
priǀiŶd Đoŵerțul eleĐtroŶiĐ și aŶuŵite aspeĐte ale serǀiĐiilor soĐietății iŶforŵațioŶale suŶt ĐoŶforŵ 
legii CVIII din 20Ϭϭ. AĐordurile ĐoŶtraĐtuale diŶtre ĐoŶsuŵator și îŶtrepriŶdere iŶtră suď iŶĐideŶța 
ReglaŵeŶtului GuǀerŶului priǀiŶd Ŷorŵele detaliate a ĐoŶtraĐtelor ϰϱ/ϮϬϭϰ ;II.Ϯϲ.Ϳ, îŶ Đare se țiŶe 



ĐoŶt de dispozițiile DireĐtiǀei ParlaŵeŶtului și CoŶsiliului EuropeaŶ despre drepturile consumatorilor 

2011/83/EU.  

Legile UŶgariei regleŵeŶtează ĐoŶtraĐtul.  

Ϯ.ϳ. Proŵoții, reduĐeri, vouĐhere:  

Proŵoțiile, reduĐerile sau ǀouĐherele afișate pe site-ul www.petissimo.ro , în newsletter, sau pe alte 

suprafețe sau îŶ reĐlaŵe îŶ ŵod Ŷorŵal Ŷu pot fi ĐoŵďiŶate. La toate ĐoŵeŶzile se poate aĐtiǀa o 
siŶgură reduĐere. AĐeastă liŵitare Ŷu se apliĐă la utilizarea puŶĐtelor de fidelitate, sau la proŵoțiile 
uŶde este perŵisă utilizarea ŵultiplă a reduĐerilor.  

Ϯ.ϴ. Modalități de plată:  

Puteți alege diŶtre urŵătoarele ŵodalități de plată:  

 plata la livrare (ramburs)  

 plata prin transfer bancar  

 plata cu cardul online.  

Modalitățile de plată ǀalaďile îŶ ŵoŵeŶtul plasării ĐoŵeŶzii puteți aĐĐesa la liŶk-ul urŵtător: 
https://www.petissimo.ro/termeni-si-conditii/ro#fizetesi-modok, aĐesta faĐe parte diŶ CoŶdițiile și 
Termenii Petissimo.  

Ϯ.ϵ. Livrarea la doŵiĐiliu, iŶforŵații:  

Timpul de livrare  

Livrarea produselor se face de obicei în 2-ϱ zile luĐrătoare, dar la fieĐare produs îŶ parte găsiți tiŵpul 
actual de livrar. ÎŶ eŵailul de ĐoŶfirŵarea ĐoŵeŶzii aǀeți data estiŵatiǀă de liǀrare, data exaĐtă de 
liǀrare o să priŵiți priŶ eŵail îŶ ŵoŵeŶtul îŶ Đare serǀiĐiul de Đurierat a preluat paĐhetul diŶ 
depozitul Petissimo. DaĐă aǀeți ŵai ŵulte produse îŶ ĐoŵaŶdă Đu diferite timpuri de livrare, atunci 

tiŵpul de liǀrare a ĐoŵeŶzii îŶ îŶtregiŵe ǀa fi Đea ŵai luŶgă perioadă de liǀrare a produselor 
comandate.  

Firŵa Petissiŵo îŶĐearĐă la fieĐare ĐoŵaŶdă să se îŶĐadreze îŶ tiŵpul de liǀrare ĐoŵuŶiĐat Đătre 
Đuŵpărător la plasarea ĐoŵeŶzii, dar Ŷu își asuŵă răspuŶderea peŶtru îŶtârzierile Đauzate diŶ ŵotiǀe 
iŶdepeŶdeŶte de ǀioŶța firŵei ;Đuŵ ar fi îŶtârzierea furŶizoruluiͿ. Despre îŶtârzierea ĐoŵeŶzii 
Petissiŵo ǀă iŶforŵează la adresa de eŵail dat la îŶregistrare sau la ĐoŵaŶda aĐtuală.  

Modul de livrare  

Livrarea la domiciliu se face cu ajutorul curieratului GLS. Livrarea pachetelor se face în zilele 

luĐrătoare, îŶtre orele ϴ-ϭϳ. DaĐă îŶ aĐest iŶterǀal de tiŵp Ŷu ǀă aflați aĐasă, atuŶĐi este reĐoŵaŶdat 
;daĐă aǀeți posiďilitateaͿ să dați Đa adresă de liǀrare adresa de la luĐru. ÎŶ Đazul îŶ Đare ați ales ŵodul 
de plată raŵďurs, atuŶĐi treďuie să plătiți Đurierului suŵa totală de plată îŶ ŵoŵeŶtul preluării 
paĐhetului, dar daĐă ați ales ŵodul de plată priŶ traŶsfer ďaŶĐar, atuŶĐi plata se faĐe îŶaiŶtea liǀrării 
paĐhetului. Suŵa totală de plată apare îŶ eŵail-ul de ĐoŶfirŵare, Đare ĐoŶțiŶe deja toate Đosturile și 
taxele.  
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DaĐă îŶ ŵoŵeŶtul liǀrării Đoletului Ŷu ǀă aflați la adresa de liǀrare iŶdiĐată de Dǀs la plasarea 
comenzii, atunci curierul ǀă lasă o îŶștiiŶțare la adresa de liǀrare. ApelâŶd la Ŷuŵărul de telefoŶ de 
pe îŶștiiŶțare aǀeți posiďilitatea de a staďili uŶ Ŷou iŶterǀal de tiŵp și adresă de liǀrare. Curierul 
îŶĐeară liǀrarea paĐhetului îŶĐă o siŶgură dată. DaĐă și după al doilea îŶcercare livrarea pachetului 

eșuează, atuŶĐi Đoletul Dǀs ǀa fi returŶat Đătre Petissiŵo. ÎŶ aĐest Đaz Petissiŵo ǀa iŶtra îŶ ĐoŶtaĐt Đu 
Dǀs priǀiŶd urŵătorii pași.  

Apel îŶ legătură Đu preluarea paĐhetului  

Vă rugăŵ să ǀerifiĐați paĐhetul de față Đu Đurierul și la sesizarea oriĐărei prejudiĐiu a produselor 
Đereți îŶregistrarea uŶui proĐes ǀerďal și Ŷu preluați paĐhetul. Ulterior, fără proĐes ǀerďal firŵa 
Petissiŵo Ŷu poate aĐĐepta reĐlaŵația Dǀs!  

Costurile de livrare  

Valoarea ďrută a produselor ĐoŵaŶdate  

0-199 RON   19 RON  

peste 199 RON   Liǀrare gratuită!  

Vă rugăŵ să faĐeți ĐoŵaŶdă doar îŶ Đazul îŶ Đare aǀeți posiďilitatea de a plăti suŵa totală de plată 
Đurierului sau daĐă plătiți priŶ traŶsfer ďaŶĐar! La ĐoŵeŶzile Ŷepreluate și returŶate de Đurier la 
Petissiŵo, aǀeŵ posiďilitatea de a liǀra îŶĐă o dată doar îŶ Đazul îŶ Đare se plătește priŶ traŶsfer 
bancar! 

 Modalitățile de plată ǀalaďile îŶ ŵoŵeŶtul plasării ĐoŵeŶzii puteți aĐĐesa la liŶk-ul urŵtător: 
https://www.petissimo.ro/termeni-si-conditii/ro#fizetesi-modok, aĐesta faĐe parte diŶ CoŶdițiile și 
Termenii Petissimo.  

ϯ. TerŵeŶ de valaďilitate, garaŶție:  

3.1. Termen de valabilitate  

GaraŶție de aĐĐesorii  

PeŶtru exeĐutarea ŶeĐorespuŶzătoare a ĐoŵeŶzii de Đătre Petissiŵo aǀeți posiďilitatea de a Đere 
firŵei Petissiŵo exeĐutarea garaŶției de aĐĐesoriu. ÎŶ Đazul uŶui ĐoŶtraĐt de ĐoŶsuŵ aǀeți 
posibilitatea de a cere executarea garaŶției de aĐĐesoriu tiŵp de Ϯ aŶi peŶtru proďleŵele existeŶte 
deja îŶ ŵoŵeŶtul preluării produsului. Peste aĐest terŵeŶ Ŷu ŵai aǀeți dreptul la garaŶția de 
accesoriu.  

În cazul unui contract neconsumator acest termen se reduce la 1 an.  

Dǀs aǀeți posiďilitatea de a Đere sĐhiŵďarea sau repararea produsului, Đu exĐepția faptului daĐă 
Đererea Dǀs este iŵposiďilă de îŶdepliŶit sau față de alte Đereri are uŶ Đost supliŵeŶtar 
disproporțioŶat. DaĐă Ŷu ați Đerut îŶloĐuirea produsului sau Ŷu ați putut Đere, atuŶĐi aǀeți dreptul de 
a soliĐita o ĐoŵpeŶsație proporțioŶală sau puteți repara produsul pe Đheltuielile firŵei Petissiŵo sau 
ǀă puteți retrage de la ĐoŶtraĐt. PeŶtru o proďleŵă ŶeseŵŶifiĐatiǀă Ŷu aǀeți posiďilitatea de a ǀă 
retrage.  
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Aǀeți posiďilitatea de a schimba cererea de exemplu de la reparare la înlocuirea produsului, dar 

Đosturile treďuiesĐ suportate de Dǀs, îŶ afară de Đazul îŶ Đare sĐhiŵďarea Đererii a fost justifiĐată sau 
daĐă firŵa Petissiŵo ǀ-a dat un motiv întemeiat.  

Aǀeți oďligația de a iŶforŵa Petissiŵo fără îŶtârziere, sau îŶ Đel ŵult Ϯ zile, de la desĐoperirea 
problemei.  

Puteți apliĐa Đererea de garaŶție direĐt la Petissiŵo.  

PeŶtru soliĐitarea garaŶției de aĐĐesoriu aǀeți posiďilitatea de la îŶĐheierea ĐoŶtraĐtului tiŵp de ϲ 
luŶi și Ŷu aǀeți altĐeǀa de făĐut deĐât să iŶforŵați Petissiŵo despre proďleŵă și să doǀediți Đă 
produsul a fost aĐhizițioŶat de la Petissiŵo ;priŶ prezeŶtarea faĐturii sau a Đopiei faĐturiiͿ. ÎŶ aĐest 
Đaz Petissiŵo doar atuŶĐi este sĐutit de garaŶția de aĐĐesoriu daĐă poate deŵoŶstra Đă proďleŵa a 
apărut după predarea produsului Đătre Cuŵpărător. DaĐă Petissiŵo poate doǀedi Đă proďleŵa a 
apărut îŶ tiŵpul utilizării produsului de Đătre Cuŵpărător, atuŶĐi Ŷu are oďligația de a adŵite Đererea 
Dǀs de garaŶție. După perioada de ϲ luŶi Dǀs aǀeți deja oďligația de a doǀedi, Đă proďleŵa a fost 
existeŶtă îŶ ŵoŵeŶtul preluării produsului.  

DaĐă Đererea de garaŶție a aĐĐesoriului produsului se poate distiŶge de produsul îŶ siŶe, atuŶĐi 
garaŶția Ŷu se ǀalidează pe îŶtregul produs.  

Termen de valabilitate  

Preǀederile diŶ aĐeastă seĐțiuŶe se apliĐă doar persoaŶelor fiziĐe Đare îŶ afara aĐtiǀităților sale 
ĐoŵerĐiale, profesioŶale Đuŵpără ďuŶuri, ĐoŵaŶdă , priŵește, folosește produsele și este 
destiŶatarul ;ĐoŶsuŵatorul Ϳ ĐoŵuŶiĐării ĐoŵerĐiale.  

DaĐă suŶteți ĐoŶsiderat ĐoŶsuŵator atuŶĐi aǀeți posiďilitatea de a exeĐuta Đererea terŵeŶului de 
valabilitate.  

Nu aǀeți dreptul de a soliĐita garaŶția de aĐĐesoriu și îŶ aĐelași tiŵp terŵeŶul de ǀalaďilitate. ÎŶ Đazul 
îŶ Đare terŵeŶii de ǀalaďilitate suŶt aĐĐeptate, la produsul îŶloĐuit sau reparat aǀeți dreptul de a 
soliĐita produĐătorului garaŶția de aĐĐesoriu.  

La soliĐitarea terŵeŶului de ǀalaďilitate puteți Đere doar schimbarea produsului sau repararea 

aĐestuia. La soliĐitarea terŵeŶului de ǀalaďilitate proďleŵa produsului treďuie să fie doǀedită de Dǀs.  

UŶ produs este ĐoŶsiderat defeĐt daĐă aĐesta Ŷu este ĐoŶforŵ ĐeriŶțelor de ĐoŵerĐializare ĐureŶte 
sau daĐă Ŷu are proprietățile date de produĐător.  

TerŵeŶul de ǀalaďilitate puteți soliĐita tiŵp de Ϯ aŶi de la ĐoŵerĐializare. După aĐeastă perioadă 
pierdeți dreptul la terŵeŶul de ǀalaďilitate. După oďserǀarea proďleŵei aǀeți oďligație de a iŶforŵa 
fără îŶtârziere produĐătorul . PeŶtru dauŶele rezultate diŶ îŶtârzierea iŶforŵării produĐătorului Dǀs 
suŶteți de ǀiŶă. 

 TerŵeŶul de ǀalaďilitate puteți soliĐita la produĐătorul produsului sau la distriďutor ;PetissiŵoͿ.  

ProduĐătorul, distriďutorul ;PetissiŵoͿ doar atuŶĐi se sĐutește de respoŶsaďilitatea terŵeŶului de 
ǀalaďilitate, daĐă poate deŵoŶstra urŵătoarele:  



 produsul a fost faďriĐat sau pus pe piață diŶ ŵotiǀe ŶoŶ- comenerciale, sau  

 problema nu a putut fi recunoscut îŶ ŵoŵeŶtul iŶtroduĐerii produsului pe piață, datorită 
lipsei iŶforŵațiilor știiŶțifiĐe și tehŶiĐe  

 proďleŵa produsului proǀiŶe diŶ apliĐarea ĐeriŶțelor regleŵeŶtare oďligatorii.  

PeŶtru sĐutirea produĐătorului sau distriďuitorului ;PetissiŵoͿ este îŶdeajuns demonstrarea unei 

singure cauze.  

ϯ.Ϯ. GaraŶție  

Petissiŵo Ŷu ĐoŵerĐializează ďuŶuri de folosiŶță îŶdeluŶgată a Đărui garaŶție este supus deĐretului 
151/2003 (IX.22.).  

ÎŶ Đazul îŶ Đare peŶtru uŶ produs afișat îŶ ŵagaziŶul ǁeď, ŶeiŶĐlus îŶ deĐretul ŵeŶțioŶat ŵai sus, 
este asigurat perioadă de garaŶție, asigurat de produĐător ;perioadă de garaŶție asigurată ǀoluŶtarͿ, 
se oferă iŶforŵații detaliate îŶ deĐrierea produsului.  

PuŶerea îŶ apliĐare a Đererilor de garaŶție  

Se pot pune în aplicare cererile de garaŶție:  

Nume: Petissimo kft.  

Adresă: 1097 Budapesta, str. Tablas, nr. 39, Ungaria  

Adresă e-mail: info@petissimo.ro  

ÎŶ Đazul îŶ Đare la produsul ŵeŶțioŶat defeĐt Ŷu se ideŶtifiĐă ŶiĐi o eroare, atuŶĐi Petissiŵo nu este 

oďligat să îŶdepliŶeasĐă oriĐe fel de Đerere de garaŶție.  

4. Dreptul de retragere  

Preǀederile diŶ aĐeastă seĐțiuŶe se apliĐă doar persoaŶelor fiziĐe Đare îŶ afara aĐtiǀităților sale 
ĐoŵerĐiale, profesioŶale Đuŵpără ďuŶuri, ĐoŵaŶdă , priŵește, folosește produsele și este 
destiŶatarul ;ĐoŶsuŵatorul Ϳ ĐoŵuŶiĐării ĐoŵerĐiale.  

PriŶ ĐoŶtraĐtul de Đuŵpărarea produselor, ĐoŶsuŵatorul are dreptul  

a) produsul  

b) la ŵai ŵulte produse furŶizate, ultiŵul produs, de la priŵirea produsului de Đătre ĐlieŶt sau 
o terță parte, deseŵŶată de Đătre ĐoŶsuŵator Đare este alta deĐât traŶsportatorul, 
ĐoŶsuŵatorul are dreptul de a aŶula ĐoŶtraĐtul fără ŶiĐi uŶ ŵotiǀ îŶ terŵeŶ de paisprezeĐe 
(14) zile.  

CoŶsuŵatorul are dreptul să aŶuleze ĐoŶtraĐtul și îŶ perioada de la îŶĐheiarea ĐoŶtraĐtului pâŶă la 
preluarea produselor.  

CoŶsuŵatorul Ŷu are dreptul să aŶuleze ĐoŶtraĐtul daĐă este ǀorďa de produse sigilate, Đare Ŷu pot fi 
returŶate diŶ ŵotiǀe de săŶătate sau de igieŶă ;de exeŵplu, hraŶa aŶiŵalului, supliŵeŶte 
alimentare, produse cosmetice).  
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La astfel de produse retuŶarea produselor Ŷu este posiďilă daĐă ĐoŶsuŵatorul a desĐhis aŵďalajul de 
proteĐție a produsului și/sau a îŶĐeput utilizarea preǀăzută, deoareĐe îŶ aĐest Đaz Ŷu este exĐlus Đă 
produsul a venit în contact cu orgaismul unam sau cu lichide biologice umane sau bacterii, iar astfel 

Đalitatea de săŶătate și igieŶă a produsului Ŷu se ŵai pot garaŶta.  

4.1. Procesul de exercitare a dreptului de retragere  

DaĐă ĐoŶsuŵatorul dorește să-și exerĐite dreptul de retragere atuŶĐi treďuie să triŵită Đătre 
Petissiŵo folosiŶd puŶĐtele de ĐoŶtaĐt iŶdiĐate la puŶĐutl ϭ TerŵeŶi și ĐoŶdiții o deĐlarație Đlară Đu 
priǀire la iŶteŶția de a se retrage ;de exeŵplu, priŶ poștă, fax sau sĐrisoare eleĐtroŶiĐăͿ. ÎŶ aĐest sĐop 
ĐoŶsuŵatorul poate desĐărĐa de la urŵătorul liŶk 
(http://www.petissimo.ro/upload_files/filemanager/ro/segitseg/Petissimo.ro_Formular_de_initiere_ 

retur.pdfͿ. CoŶsuŵatorul treďuie să-și exerĐite dreptul de retragere îŶ perioada afișată ŵai sus.  

Consumatorul are sarcina de a doǀedi Đă exerĐitarea dreptului de retragere este îŶ ĐoŶforŵitate Đu 
Đele preǀăzute îŶ seĐțiuŶea ϱ.  

ÎŶ toate Đazurile Petissiŵo aŶuŶță ĐoŶsuŵatorul îŶ eŵail despre sosirea deĐlarației de retragere. 

 În cazul în care retragerea se face în scris în treŵeŶul liŵită se ĐoŶsideră ǀalidată daĐă deĐlarația 
ĐoŶsuŵatorului este triŵis Đătre Petissiŵo îŶ ϭϰ zile ĐaleŶdaristiĐe ;Đhiar și îŶ a ϭϰ. ziͿ.  

ÎŶ Đazul îŶ Đare retragerea se faĐe priŶ poștă, eŵail sau fax, atuŶĐi data expedierii sĐrisorii treďuie să 
se îŶĐadreze îŶ Đele ϭϰ. CoŶsuŵatorul treďuie să triŵită sĐrisoarea Đu ĐoŶfirŵare de priŵire peŶtru a 
dovedi cu exactitate data expedierii.  

ÎŶ Đaz de aŶulare, ĐoŶsuŵatorul este oďligat să returŶeze produsul/le la depozitul iŶdiĐat ŵai sus la 
puŶĐtul ϭ. fără îŶtârziere, dar Đel ŵult îŶ ϭϰ zile de la data ŶotifiĐării aŶuŶțului de aŶulare, priŶ poștă 
sau Đurierat. TerŵeŶul liŵită este ĐoŶsiderat a fi respeĐtat îŶ Đazul îŶ Đare data expedierii este îŶaiŶte 
de expirarea Đelor ϭϰ zile ĐaleŶdaristĐe ;priŶ poștă, Đurier). Costul transportului prin care se 

returŶează produsul/sele suŶt suportate de CoŶsuŵator.  

După sosirea paĐhetului la Petissiŵo, se îŶregistrează despaĐhetarea și se exaŵiŶează produsul/sele 
returnat/e.  

PaĐhetele returŶate Đu plătire la destiŶație, Petissiŵo Ŷu este îŶ ŵăsură să le preia. La retragere 
ĐoŶsuŵatorul Ŷu are de plătit ŶiĐi uŶ fel de taxă îŶ plus, îŶ afară Đostului de traŶsport.  

ÎŶ Đazul îŶ Đare ĐoŶsuŵatorul își exerĐită dreptul de retragere atuŶĐi Petissiŵo raŵďursează 
cheltuielile consuŵatorului fără îŶtârziere îŶ ϭϰ zile, iŶĐlusiǀ Đosturile de traŶsport ;Đostul peŶtru 
liǀrarea produsuluiͿ, Đu exĐepția Đosturilor supliŵeŶtare, Đare au apărut diŶ ŶeaĐĐeptarea de Đătre 
ĐoŶsuŵator a ofertei Petissiŵo îŶ legătură Đu liǀrarea produsului îŶ ŵod oďișŶuit, adiĐă Đea ŵai 
ieftiŶă ŵodalitate. FurŶizorul are dreptul să rețiŶă toate restituirile pâŶă îŶ ŵoŵeŶtul îŶ Đare ajuŶge 
produsul îŶapoi la furŶizor sau pâŶă îŶ ŵoŵeŶtul îŶ Đare ĐoŶsuŵatorul poate deŵoŶstra Đrediďil Đă a 
returnat produsul: dintre Đele Ϯ date, Petissiŵo ia îŶ ĐoŶsiderare data aŶterioară.  

Modalitatea de restituire a prețului este Đea origiŶală, folosește aĐeeași ŵetodă de plată utilizată, Đu 
exĐepția Đazului îŶ Đare CoŶsuŵatorul își expriŵă ĐoŶsiŵțăŵâŶtul de a folosi altă ŵetodă de plată, 
peŶtru aĐeastă raŵďursare ĐoŶsuŵatorul Ŷu este supus altor taxe supliŵeŶtare.  
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Consumatorul va fi responsabil pentru diminuarea valorii produsului, doar în cazul în care utilizarea în 

exĐes a produsului faĐe iŵposiďilă ideŶtifiĐarea proďleŵelor, ĐaraĐteristiĐilor și fuŶĐțioŶarea. 

 ÎŶ lipsa iŶforŵațiilor despre dreptul de retragere, ĐoŶsuŵatorul are dreptul să-și exerĐite dreptul de 
retragere tiŵp de ϭϮ luŶi, Đu ĐoŶdiția Đa Petissiŵo să asigure ĐoŶdițiile de retragere ĐoŶsuŵatorului 
printr-un mediu durabil, stick. În acest caz perioada de retragere se încheie în ziua a 14 de la 

informarea consumatorului despre drepurile de retragere. ÎŶ Đazul retragerii de la Đuŵpărare, 
produsul treďuie să  priŵeasĐă o ĐertifiĐare ĐorespuŶzătoare îŶ proĐesul de asigurare a Đalității.  

ϱ. MaŶipularea reĐlaŵației:  

CoŶsuŵatorul își poate expriŵă reĐlaŵația îŶ sĐris sau oral despre produsele ;serǀiĐiileͿ oferite de 
Petissiŵo, sau legate de ĐoŶduită, aĐtiǀitate.  

Adresa, adresa de eŵail sau Ŷuŵărul de telefoŶ peŶtru raportarea reĐlaŵațiilor ĐorespuŶd adresei 
relațiilor ĐlieŶților:  

Adresa email: info@petissimo.ro 

 Nuŵăr de telefoŶ: +ϰϬ-31-229-4630 

 Adresă: 1142 Budapesta, str. Komaromi, nr. 35-37, Ungaria.  

ÎŶ ĐoŶforŵitate Đu legislația îŶ ǀigoare, reĐlaŵațiile orale suŶt iŶǀestigate și reŵediate de Đătre 
Petissiŵo, daĐă este Đazul și daĐă Ŷatura reĐlaŵației perŵite aĐest luĐru. ÎŶ Đazul îŶ Đare Ŷu suŶteți 
de aĐord Đu ŵaipularea reĐlaŵației sau iŶǀestigația iŵediată Ŷu este posiďilă, atuŶĐi Petissiŵo o să 
ǀă triŵită îŶ sĐris poziția afereŶtă și ŵodul de rezolǀarea proďleŵei.  

PlâŶgerile ĐoŵuŶiĐate ǀerďal la telefoŶ o să aiďă uŶ Ŷuŵăr de ideŶtifiĐare uŶiĐă, Đare ajută la 
urŵărirea plâŶgerii. Petissiŵo este oďligat să ĐoŵuŶiĐe aĐest Ŷuŵăr Đu Đuŵpărătorul.  

După priŵirea reĐlaŵației sĐrise, Petissiŵo are oďligația Đa îŶ ϯϬ de zile de a exaŵiŶa și răspuŶde, de 
aseŵeŶea de a se asigura Đă răspuŶsul ajuŶge la Đuŵpărător. ÎŶ Đazul îŶ Đare plâŶgerea este respiŶsă, 
Petissiŵo este oďligat să-și ŵotiǀeze răspuŶsul.  

Petissiŵo are oďligația să păstreze reĐlaŵația îŶregistrată și o Đopie a răspuŶsului timp de 5 ani. 

 ϲ. Alte opțiuŶi de apliĐare a legii  

ÎŶ Đazul îŶ Đare disputa diŶtre Đuŵpărător și Petissiŵo Ŷu este staďilit îŶ tiŵpul ŶegoĐierilor, o 
proĐedură judiĐiară poate fi iŶițializată, aǀeți urŵătoarele opțiuŶi:  

 plângere la autoritatea pentru proteĐția ĐoŶsuŵatorilor  
 iŶițierea de arďitraj  

Curtea de Arbitraj Județului Pest  

Adresa: 1119 Budapesta, str Etele nr 59-61 et II 240  

Prograŵ de luĐru: ŵarți-joi 9:00-14:00  

Nuŵăr de telefoŶ, fax: ;+ϯϲ-1) 269-0703  

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu  
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Regulile orgaŶisŵelor de arďitraj îŶ seŶsul legislației priǀiŶd proteĐția ĐoŶsuŵatorilor, ĐoŶsideră 
ĐoŶsuŵatori destiŶatarul ofertei îŶ ĐoŵuŶiĐările ĐoŵerĐiale referitoare la ŵărfuri:ONG-urile, 

ďiseriĐă, ĐoŶdoŵiŶiu, apartaŵeŶt de Đooperare, ŵiĐroîŶtrepriŶderi, îŶtrepriŶderi ŵiĐi, ŵijloĐii, Đare 
aĐhizițioŶează produse, ĐoŵaŶdă, priŵește, utilizează,.  

ϳ. RăspuŶderea  

Puteți utiliza ǁeďshopul pe propriul risĐ, și aĐĐeptați faptul Đă Petissiŵo Ŷu este responsabil pentru 

prejudiĐiul ŵaterial, ŵoral Đare este rezultatul utilizării proǀoĐate îŶ ŵod iŶteŶțioŶat îŶĐălĐarea 
ĐoŶtraĐtului, Đare puŶe îŶ periĐol ǀiața uŵaŶă sau săŶătatea.  

Petissiŵo deĐliŶă oriĐe respoŶsaďilitate legată de ĐoŵportaŵeŶtul utilizatorilor magazinului. Trebuie 

să ǀă asigurați Đă îŶ tiŵpul utilizării ŵagaziŶului Ŷu afeĐtați îŶ ŵod direĐt sau iŶdireĐt drepturile terțe 
părți sau legislația îŶ ǀigoare. ÎŶ astfel de Đaz Petissiŵo ǀa Đoopera pe depliŶ Đu autoritățile peŶtru 
detectarea îŶĐălĐărilor legilor, iar siŶgurul respoŶsaďil peŶtru propriul ĐoŵportaŵeŶt este 
Đuŵpărătorul.  

MagaziŶul poate ĐoŶțiŶe liŶkuri Đare duĐ la pagiŶa altor furŶizori de serǀiĐii. Petissiŵo Ŷu își asuŵă 
răspuŶderea peŶtru ĐoŶfideŶțialitatea aĐtiǀităților aĐestor furnizori de servicii.  

Petissiŵo Ŷu își asuŵă răspuŶderea peŶtru eǀeŶtualele sĐhiŵďări efeĐtuate fără îŶștiiŶțare 
aŶterioară, de Đătre furŶizor sau diŶ Đauze iŶdepeŶedeŶte de ǀoiŶța sa.  

DaĐă deteĐtați îŶ ŵagaziŶul ǁeď ĐoŶțiŶut iŶaĐĐeptaďil, suŶteți oďligat să îŶștiiŶțați fără îŶtârziere 
firŵa Petissiŵo. ÎŶ Đazul îŶ Đare Petissiŵo găsește justifiĐată îŶștiiŶțarea, are dreptul să aŶuleze sau 
să ŵodifiĐe iŵediat iŶforŵația eroŶată.  

8. Dreptul de autor  

Întregul magazin web, cu toate elementele grafice, text și soluții tehŶiĐe și eleŵeŶtele de serǀiĐii suŶt 
legate de drepturile de autor sau alte drepturi de proprietate iŶteleĐtuală ;îŶ speĐial ŵarĐaͿ. 
Petissiŵo este dețiŶătorul dreptului de autor sau este utilizatorul autorizat a ŵagaziŶului și a tuturor 
serǀiĐiilor dispoŶiďile îŶ ŵagaziŶul Ŷostru și a ĐoŶțiŶutului Đare apare îŶ ŵagaziŶul Ŷostru: oriĐe 
luĐrare de autor sau alte Đreații iŶteleĐtuale ;iŶĐlusiǀ toate eleŵeŶtele grafiĐe și alte ĐoŶțiŶuturi, 
suprafața aspeĐtului MagaziŶului, editarea, softǁare-ul utilizat și alte soluții, idei și realizăriͿ.  

CoŶțiŶutul ŵagaziŶului se poate salǀa, iŵpriŵa și fără aĐordul ŵagaziŶului Petissiŵo daĐă și Ŷuŵai 
daĐă aĐeste iŶforŵații suŶt folosite peŶtru uz persoŶal. Peste utilizarea persoŶală a aĐestor 
iŶforŵații,- de exeŵplu depozitarea iŶforŵațiilor îŶ ďaze de date, reproduĐerea, puďliĐarea sau 
ŵodifiĐarea eleŵeŶtelor îŶ a fi desĐărĐaďile, ĐoŵerĐializarea – treďuie să Đereți aĐordul sĐris 
Petissimo. 

 ÎŶregistrarea la ŵagaziŶul Ŷostru Ŷu ǀă aĐordă drepturi peste Đele ŵeŶțioŶate îŶ TerŵeŶi și ĐoŶdiții, 
Đuŵ ar fi TerŵeŶii și ĐoŶdiile Ŷu ǀă aĐordă dreptul de a folosi deŶuŵirile și ŵărĐile ĐoŵerĐiale. 
PeŶtru utilizarea preǀăzută a ŵagaziŶul ǁeď aǀeți posiďilitatea, daĐă este ŶeĐesar, reproduĐerea 
teŵporară și Đopierea peŶtru uz persoŶal a iŶforŵațiilor, dar peŶtru aĐtiǀitățile peste aĐeastă 
utilizare aǀeți Ŷeǀoie de perŵisiuŶea sĐrisă a firŵei Petissiŵo. PriŶ utilizarea serǀiĐiilor oferite suŶteți 



de aĐord, Đa pe perioada aĐestei serǀiĐii, Petissiŵo să utilizeze datele Dǀs oriuŶde și oriĐâŶd , fără 
restriĐții și taxe supliŵeŶtare îŶ liŵitele politiĐii de ĐoŶfideŶțialitate.  

ϵ. ModifiĐarea uŶilaterală a TerŵeŶilor și CoŶdițiilor  

9.1. Petissiŵo își rezerǀă dreptul de a ŵodifiĐa prețul produselor și TerŵeŶii și CoŶdițile de 
Đuŵpărare. Toate ŵodifiĐările iŶtră îŶ ǀigoare de la ŵoŵeŶtul apariției pe site și la fieĐare 
ĐoŵaŶdă se aĐĐeptă ĐoŶdițiile îŶ ǀigoare.  

9.2. Petissimo are dreptul de a ŵodifiĐa îŶ ŵod uŶilateral TerŵeŶii și ĐoŶdițiile prezeŶte, Đu 
iŶforŵarea ĐlieŶților. Dispoziția ŵodifiĐată deǀiŶe ǀalaďilă peŶtru Dǀs la priŵa utilizare a 
ŵagaziŶului de la ŵodifiĐări și răŵâŶ îŶ ǀigoare peŶtru ĐoŵeŶzile ulterioare.  

10. Dreptul de reteŶție  

10.1.PâŶă la plata iŶtegrală a prețului produsului, aĐesta răŵâŶe proprietatea Petissiŵo. 
DaĐă îŶaiŶtea platei iŶtergrale produsul ajuŶge la Dǀs – din orice motiv – atuŶĐi ǀeți fi 
respoŶsaďil peŶtru toate dauŶele , peŶtru raŵďursarea Đărora Ŷu poate fi obligat nimeni.  

11. Alte prevederi  

11.1. Petissiŵo își rezerǀă dreptul de a ŵodifiĐa oriĐâŶd, oriĐe îŶ Đadrul ŵagaziŶului, fără 
iŶforŵare prealaďilă și să sĐhiŵďe Ŷuŵele de doŵeŶiu.  

IŶtrarea îŶ ǀigoare a TerŵeŶilor și CoŶdițiilor: 01.01.2017. 


