Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni a www.petissimo.hu webdruhdaznak (a
tovabbiakban Webaruhaz), figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és kizardlag abban
az esetben vegye igénybe szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvény(inek tekinti magdra nézve.

A Webdruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén az aldbb feltiintetett elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk!

A Webdruhaz hasznalatdhoz kapcsolédé olyan technikai jellegl tajékoztatdsokat, részletes feltételeket,
melyeket jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz feliiletein elérhetd
tovabbi informacidk tartalmazzak.

A Webdruhazon keresztiil, elektronikus iton megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek,
azokat a Petissimo nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd. A Petissimo
semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

On a Webdruhdaz hasznalataval, megrendelésének leaddsaval vagy a regisztracioval elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul
veszi és elfogadja az aldbbiakat:

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz illetve atvételi pontra torténd
kiszallitassal vagy személyes atvétellel rendelhetéek meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostodl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek és minden gondossag
ellenére lehetnek tartalmi eltérések is a szovegben melyért felelsséget nem vallalunk. Amennyiben a
Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérg,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében
az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
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1. Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Petissimo Kft. (a tovabbiakban Petissimo)

Székhely: 7100 Szekszard, Rakéczi utca 142-146.

Raktar cime: 1097 Budapest, Tablas u. 39.

Adodszam: 13826677-2-17

Cégjegyzék szam: 17-09-011567

Kibocsajté cégbirdsag: Pest Megyei Birdsag mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: info@petissimo.hu

Telefonos elérhetGség: 06 1 999-4630

2. Rendelési informaciok
2.1. Regisztracio

A Webaruhaz tartalmanak jelentGs része elérhetd barki szamara, regisztracid nélkil és a vasarldsnak sem
feltétele az érvényes regisztracio. Azonban, ha On regisztralni kivin a Webaruhazba, akkor a kévetkez8
adatokat kell megadnia a Petissimo részére:

- Név,

- Email cim,

- Jelszé.

- Telefonszam,

- Szallitasi cim,

- Szamldzasi cim, amennyiben az a szallitds cimétdl eltér

A regisztracio sikerérél a Petissimo e-mailben tajékoztatja Ont. On jogosult a regisztraciéjat barmikor
torélni az info@petissimo.hu e-mail cimre kiild6tt Gzenettel. Az Gizenet megérkezését kbvetGen a
Petissimo koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztrécio torlésérél. Az On felhasznéléi adatai a torlést
koévet6en azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsol6ddé adatok és dokumentumok megérzését, nem eredményezi ezen adatok torlését.
Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs méd.

A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az On a felel6s.
Amennyiben On tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan
harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé haszndlataval barmilyen mdédon visszaél, koteles
egyidejlleg értesiteni a Petissimot. On vdllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat
szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szer(iek, teljesek és a valdsagnak megfelelek
legyenek.

2.2. Rendelés menete


mailto:info@petissimo.hu

1) A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. A kosarba helyezést kbvetGen a kosar tartalma
automatikusan megjelenik a képernyén. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosaraba helyezni, a
felugré ablakon valassza a ,,Vissza" gombot vagy a ,,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva tovabb
nézel6dhet anélkil, hogy kosaranak tartalma elveszne. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellendrizze a kosarba helyezett termékek listajat a Webaruhaz jobb felsé sarkban talalhaté ,, Kosar
Tartalma” gombra kattintva. A megjelend fellileten mddosithatja a termékek darabszamat vagy akar
torélheti is a kosarabol az gombra kattintva. Mennyiség megadasat koveten automatikusan frissiil a
kosar tartalma.

2) Ha mindent rendben talalt a kosaraban, akkor a ,,Rendelés feladasa” gombra kell kattintania. A
megjelend fellleten vagy bejelentkezik a Webaruhdazba vagy regisztral vagy a ,,Regisztracié nélkdl
vasarolok” lehetGséget valaszthatja. Barmely lehetGséget valasztja, a megjelené adatlapot vagy
bejelentkezési fellletet értelemszer(ien ki kell toltenie és a ,, Tovabb” gombra kattintania.

3) Atvétel mddja: (futdrszolgélat, dtvételi pont, csomagautomata vagy személyes atvétel) Az el6z8
pontban meghatdrozott adatlap kitéltését vagy a bejelentkezést kovetden tudja kivalasztani az atvételi
madot és a , Tovabb” gombra kell kattintania.

4) Fizetés modja: A megjelend fellleten valassza ki a legmegfelel6bb fizetési mddot és kattintson a
,Tovabb” gombra.

5) Rendelés véglegesitése: Megjelenik egy 6sszegzd képernyd, ahol a megrendelés végleges elkildése
el6tt még utoljara megtekintheti a kosarba helyezett termékeket. Itt mar a kosar tartalmat mddositani
nem tudja. Ha mindent rendben taldlt és elfogadta az Altalanos Szerzdési Feltételeket illetve az
Adatkezelési Tajékoztatot — az erre szolgald jeldl6négyzet kipipalasaval akkor a ,,Rendelés elkiildése”
gombra kattintva tudja elkiildeni a Petissimo részére a megrendelését. Amennyiben On a megrendelés
leadasat kbvetSen valtoztatni szeretne a rendelésen (pl. termékeket hozzaadni, esetleg tordlni,
szamlazasi/szallitasi cimet, fizetési mddot mddositani), erre lehet&ség van egészen addig, amig a rendelés
allapota "Uj rendelés" vagy "Visszaigazolva", melyet a fiokjaban tud megtekinteni. A rendelés &llapotat a
profil csikon talalhaté "Rendelések” menipontban lehet kdvetni. Ha a rendelés allapota "Csomagolds
alatt" vagy "Szallitas alatt", akkor mar a csomag tartalmdn a Petissimonak nem all médjaban médositani.

*A megrendelés elklldése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jév6ben
adatok megaddsa nélkil! Fontos, hogy ligyeljen a megadott adatok pontossagara, hiszen ezen adatok
alapjan kertilnek szamldzasra, illetve szallitasra a megrendelt termékek. A regisztraciét egyszer kell
végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

2.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Onnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Petissimo részére valé elkiildéséig a
Webdruhazban barmikor lehet&sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fiokjaban
(felhasznaldi adatok médositasa), akar a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbol).
Adatbeviteli hibanak minésil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a
kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

2.4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, 17:00 éraig torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidé lejarta
utan torténik, az azt kdveté munkanapon keriil feldolgozasra minden megrendelés.

2.5. Termékek vételara



A Webaruhazban megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazé mddon van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségét.
A kiszallitas koltségeirdl az ASZF 2.9. pontjaban tajékozédhat. A termékek dra magyar forintban (Ft) kerdil
feltiintetésre.

2.6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az On 3ltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Petissimo késedelem nélkiil, de legkésébb 48
6ran beliil automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja az On részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza az On altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informdacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsoroldsat,
mennyiségét, a termékek arat, felhasznalt kuponkddot, hliségpontot és a kedvezmény mértékét az
esetleges szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ha On rendelését mar elkiildte a Petissimo
részére és hibat vesz észre a visszaigazold emailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 munkanapon
belll jeleznie kell a Petissimo felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

On mentesiil az ajanlati kotottség aldl és nem koteles megvasarolni a terméket, ha késedelem nélkiil (48
6ran belil) nem kapja meg Petissimotdl az elkiildott rendelésére vonatkozé visszaigazolé e-mailt. E
visszaigazold e-mail a Petissimo részérél az On altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil, mellyel érvényes
szerz6dés jon létre a Petissimo és On kozétt.

A Petissimo fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes
egészben. Részben térténd teljesités kizarolag Onnel térténd egyeztetést kdvetben keriilhet sor! A termék
vételdranak elGre torténd kiegyenlitése esetén, az atutalt 6sszeg (részben vagy egészben) 10 munkanapon
beliil visszautalasra keriil az On részére.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mingsiil, amelyre a polgdri torvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai
Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz8désre Magyarorszag joga irdnyado.
2.7. Akciok, kedvezmények, kuponok

A www.petissimo.hu oldalon, hirlevélben vagy mas fellileten megjelend, de a www.petissimo.hu aruhdzra
vonatkozd reklamban feltlintetett akcidk, kedvezmények, kuponok és vasarlasi utalvanyok alap esetben
nem 6sszevonhatdak. Minden vasarlas soran csak egy féle kedvezmény érvényesithetd. Ez a korlatozas
nem vonatkozik a hliségpontok felhasznaldsara, valamint olyan akcidkra, ahol a tobbes felhasznalas kilén
engedélyezve van.

Azokat a megrendeléseket, ahol azonosithatdéan (Név, lakcim és telefonszam alapjan) egy és ugyanaz a
vasarld tobb rendelésben kiilonbdz6 email cimmel regisztralva hasznaljak fel az akcids kupont, a
webdruhaz nem koteles kiszolgdlni.

2.8. Fizetési mdédok

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben
feltintetésre kerllnek a megrendeléskor) a vasarld el6zetes banki utalassal, biztonsagos internetes
bankkartyas fizetéssel, az Ggyfélszolgalaton torténd készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel, illetve a
futarnak torténd készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel teljesitheti (utanvét). Utanvétes fizetési mdédnal



Webaruhazunk kezelési koltséget szamithat fel, amelyrél a megrendelés leaddsa soran, a weboldalon
tdjékoztatja a vasarlot.

Webdaruhazunk utanvét-kezelési koltsége bruttd 299 Ft, amelyrdl a vasarlét tajékoztatjuk a rendelés
feladdsa kozben.

A vasarlasakor érvényes fizetési feltételeket a http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#fizetesi-
modok oldalon talélja részletesen, amely a Petissimo Altalanos Szerz&dési Feltételeinek része.

2.9. Hazhoz szallitas, informaciok
Kiszallitasi hatarido

A szallitasi hatarid6rél a termék adatlapjan talalhat pontos informacidt, de altalanossdgban véve a
megrendelés teljesités 2-5 munkanapon belil torténik. A rendelés visszaigazolasakor a varhaté szallitasi
id6pont tajékoztatd jellegli, pontos id6pontot a kiszallitasrdl levélben kildjik, amint a futdrszolgalat
raktarunkban atvette a csomagot.

Amennyiben egy rendeléshez On tébb terméket is vélaszt, minden esetben a kivalasztott termékek
adatlapjan szerepld leghosszabb szallitasi hatarid6 a mérvadd. A Petissimo torekszik a szallitasi hataridé
betartdsara, azonban nem vallal felel6sséget azért, ha a fenti szokdsos szallitasi id6 rajta kivil allé okok
miatt (pl. beszallité késedelme) nem tarthatd. Az esetleges széllitasi késedelemrél a Petissimo Ont értesiti
a megrendelés vagy a regisztracié soran megadott email cimen.

Kiszallitas mdédja
Futdrszolgalattal:

Webdruhazunk megrendeléseit a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
futarszolgalat szallitja hazhoz. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti
id&szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(
(amennyiben van ra lehet8sége) munkahelyi cimet megadni. Ez esetben On a megrendelésének
végosszegét utanvételes fizetés valasztasa esetén a csomag atvételekor kézvetlendiil a futdrnak fizeti meg,
bankkartydval vagy atutaldssal torténd fizetés esetén pedig a kiszallitast megel6z6en teljesiti a Petissimo
részére. A fizetend§ végosszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Amennyiben On a kiszallitast végz8 személy &ltal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik az On altal
megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az
értesit6n taldlhat6 szam segitségével Onnek lehet8sége van a megadott telefonszamon Gj szallitasi cim és
id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kiséreli meg a megrendelt
termékek kiszallitasat. Amennyiben a 2. kiszallitas is sikertelen, a futdr visszaszallitja az On csomagjat a
Petissimo részére. A Petissimo ez esetben felveszi Onnel a kapcsolatot a tovabbi teendékkel kapcsolatban.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason
észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv
nélkili reklamaciét a Petissimonak nem all médjaban elfogadni! A csomagnak a kiszallitast végzé
személytél valo atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a csomag mennyiségi és
min&ségi atvétele megtdrténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetSen On kizarélag eldllasi jogaval
élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Petissimonak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamacidot nem all médjaban elfogadni.
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Atvételi pontra val6 kiszallitas

Atvételi pontra kért kiszallitas esetén webdaruhaz a csomagot Ugynevezett Pick Pack Pontra vagy egyéb
atvételi pontra, FoxPost automata csomagatvételi pontokra szallitja ki. A kiszallitast kovetSen a vasarld
értesitést kap e-mailen és SMS-en, amelyet kovetd Foxpost automatdban 4 napon belil a Pick Pack
Ponton 5 munkanapon beliil a csomag atvehetd a kivalasztott atvételi ponton.

B6vebb informacio a kiszallitasi lehet&ségekrdl: https://www.petissimo.hu/vasarlasi-
tudnivalok/#hazhozszallitas

Hazhoz szallitas dijszabasa

Megrendelés bruttd végdsszege

0-9999 Ft 999 Ft
10000 - 19 999 Ft INGYENES!
20 000 Ft felett INGYENES + 200 pont ajandékba

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a futarnak, vagy el6re atutaldssal vagy bankkartydval rendezi az 6sszeget! Az 4t nem
vett, és a futdr altal visszahozott csomagok Ujra kiildését utanvételes fizetés esetén kizdrélag a csomag
ellenértékének elére torténd atutaldsa esetén all méddunkban ismételten elinditani! A vasarlasakor
érvényes szallitasi feltételeket a http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#hazhozszallitas oldalon
talalja, amely a Petissimo Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek része.

* A hazhoz szallitas dijszabasa nem tartalmazza az esetlegesen felmerl6 kezelési koltségeket, amirél 2.8-
as Fizetési modok pontban tajékozodhat részletesebben vagy a http://www.petissimo.hu/vasarlasi-
tudnivalok/#fizetesi-modok oldalon.

2.10. Megrendelés személyes atvétele

LehetGség van a megrendelt termékeket budapesti raktarunkban (1097 Budapest, Tablas utca 39.)
személyesen is dtvenni. Amennyiben a megrendelés feladasakor On ezt az atvételi médot valasztja, akkor,
ahogy a Petissimo 0sszedllitotta a csomagot és minden termék megérkezett, kild egy értesit6 e-mailt,

hogy a megrendelés pontosan mikor vehet6 at. A foglalt rendeléseket személyes atvétel esetén 10 napig
tudja tartani a Petissimo, azutan torli, ezért kérjiik Ont, hogy minél hamarabb vegye 4t megrendelését!

Nyitva tartas:

HétfStdl péntekig 10 és 16:30 dra kdzott, de elGzetesen mindenképp egyeztessen a Petissimoval, hogy
mikor szeretne menni a megrendelésért.

3. Szavatossag és jotallas
3.1. Szavatossag
Kellékszavatossag

On a Petissimo hibés teljesitése esetén a Petissimoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztdi szerz8dés esetén On az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban


http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#hazhozszallitas
http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#fizetesi-modok
http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#fizetesi-modok

mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni mar nem tudja.
Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Petissimo szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Petissimo kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

On a valasztott kellékszavatossagi igényérdl egy masikra is attérhet (pl. kijavitds helyett kicserélést
kérhet), az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Petissimo
adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdnapon belll koz6Ini az Petissimoval.

On kézvetleniil a Petissimoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Petissimotdl vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatdasaval). llyen esetben a Petissimo csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az On részére térténd atadast kdvetben
keletkezett. Amennyiben a Petissimo bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak felréhaté okbdl
keletkezett, nem kételes az On altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstsl szamitott
hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mingsil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivl
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (fogyasztd). A termék (ingd dolog)
hibaja esetén On, amennyiben fogyaszténak mindsiil — valasztasa szerint — a 0. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét On a gyartéval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A

termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. Egy termék akkor
mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi
igényét On a termék gyarto 4ltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti. On a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibat a
gyartdval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért On a felelés.



On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Petissimo) szemben
gyakorolhatja. A gyartd, forgalmazo (Petissimo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6

vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazdnak (Petissimo) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
3.2. Jétallas

A Petissimo nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrdél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ala tartozna. Amennyiben a fent hivatkozott
Korm.rendelet mellékletében nem szerepl6 és a Webaruhazban megjelenitett termékre vonatkozdan a
Petissimo a gyarto altal biztositott jotallasi id6t biztositja (Onként vallalt jotallas), errdl a termék
leirasaban a Petissimo tdjékoztatast ad.

Szavatossdgi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit On az alabbi cimen érvényesitheti:

Név: Petissimo Kft.
Cim: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
E-mail: info@petissimo.hu

Amennyiben a hibasként megjelolt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgdlas alatt mas hiba sem
valik felismerhet6vé, gy a Petissimo nem kotelezhet§ barmely szavatossagi igény teljesitésére.

4. Elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovdbbiakban , Fogyaszt6”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a
szerz6déstdl indokolas nélkil eldllni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat. Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog az olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd
felbontdsa utan nem kiildhetd vissza (pl. allateledel, taplalék-kiegészit6k, kozmetikai termékek,
gyogyaszati és patika koteles termékek). Az ilyen termékek visszavétele a keresked6tél nem varhato el
akkor, ha a Fogyasztd a terméket kozvetlenll védé csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer(
haszndlatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhaté ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel,
illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minGsége mar nem
garantalhato.

4.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete



Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetdségek igénybevételével a Petissimo részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja
a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a kovetkezd

linken http://www.petissimo.hu/upload files/filemanager/segitseg/Petissimo.hu Elallasi Nyilatkozat.pdf

keresztil elérhet6 eldlldsinyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogdt, ha a fent
megjeldlt hatdridd lejarta el6tt elkiildi elalldsi nyilatkozatdt a Petissimo részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Petissimo emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatdnak megérkezését. irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek
kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Petissimonak. Postai Uton torténé jelzés alkalmdval a postara adas ddtumat, e-mail vagy
telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a
Petissimo a hatdrid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara,
hogy hitelt érdeml&en bizonyithato legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Petissimo 1. pontban feltlintetett raktar cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdanak kozlésétsl szamitott 14 napon beliil
személyesen visszavinni, vagy postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével visszajuttatni. A hataridé
betartottnak minésil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postdra adja vagy az altala
megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a Petissimo cimére torténd visszakiildésének koltsége a
Fogyasztot terheli.

A csomag Petissimohoz torténd beérkezését kovetben, rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a
visszakuldott termék megvizsgdldsa. A Petissimonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all
maddjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kiviil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen
mas koltség nem terheli. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté
eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Petissimo visszatériti a Fogyaszté altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Petissimo altal felkinalt,
legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltérs fuvarozasi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta
hitelt érdeml&en, hogy azt visszakiildte: a kett6 kdzil a Petissimo a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités sordn az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési médot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tdbbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizdrdlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
haszndlat miatt kovetkezett be. Az elallasi jogrdl sz616 tjékoztatd hidnyaban jogosult a Fogyasztd 12
honapig gyakorolni az elallasi jogat, feltéve hogy a Petissimo az elallas jogara vonatkozd tajékoztatot a
vasarlo részére tartds adathordozon megadta. Ebben az esetben az eldllasra nyitva allé hataridé a
tdjékoztatas kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

5. Panaszkezelés

A vasarlo a Webaruhaznak az aru (szolgaltatas) fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlenil kapcsolatban allé magatartasdra, tevékenységére, mulasztasara vonatkozéan
szOban vagy irdsban teheti meg panaszat. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim,
telefonszam, elektronikus levelezési cim megegyezik a Webaruhaz lGgyfélszolgalati cimével:


https://www.petissimo.hu/upload_files/filemanager/segitseg/Petissimo.hu_Elallasi_Nyilatkozat.pdf
https://www.petissimo.hu/upload_files/filemanager/segitseg/Petissimo.hu_Elallasi_Nyilatkozat.pdf

E-mail: info@petissimo.hu
Telefon: 06 1 999-4630
Levelezés: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Petissimo azonnal kivizsgalja, és szlikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Petissimo a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja,

b) telefonon kézélt szébeli panasz esetén azt Onnek legkésébb az irdsbeli panaszrél sz616
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kdzolt szébeli panaszt kotelezéen egy egyedi azonositdészammal latjuk el, ami a panasz
visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot mi Onnel kételesek vagyunk kdzélni. A Petissmo az frasbeli
panaszt a beérkezését kdvet6en harminc napon belil kdteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni
tovabbad intézkedni arrdl, hogy a valasz Onhéz eljusson. Ha a panaszt a Petissimo elutasitja, koteles
alldspontjatt az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Petissimo koteles 6t évig megdrizni.

6. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Petissimo és On kdzott esetlegesen fennallé jogvita Petissimoval valé targyaldsok soran
nem rendezédik, birdsagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztéi jogvita esetén az alabbi
jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az On szamara:

- Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

- Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése
Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240.
Ugyfélfogadasi id8: keddtd| csiitértokig: 9:00 - 14:00
Telefon, fax: (+36-1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésil a kiilon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

7. FelelGsség

A Weboldalon taldlhaté informaciok jéhiszemlen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatd célt szolgdlnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért az Uzemeltets nem vdllal
felelGsséget.

On a Webdruhazat kizarélag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Petissimo nem vallal
felelGsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba
az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito szerzGdésszegésért vald felelGsségen
tulmenden.

A Petissimo kizar minden felel8sséget a Webaruhdaz hasznaléi ltal tanusitott magatartasért. On koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Webaruhaz hasznalata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat



se kdzvetleniil, se kdzvetett mddon ne sértse. On teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat
magatartasaért, a Petissimo ilyen esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgdltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért a Petissimo nem
vallal felelGsséget.

A Petissimo nem vallal felelGsséget az esetleges termékismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok
miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Amennyiben On a Webdaruhdazban kifogasolhaté
tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni a Petissimonak. Ha a Petissimo jéhiszem(i eljardsa soran
a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositdsara.

8. SzerzGi jogok

A Webdruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzGi jogi védelem vagy mas szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog (igy kilonosen védjegyoltalom) alatt allnak.
A Petissimo a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webdaruhazon, valamint a
Webdruhazon keresztil elérhet szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i muinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Webaruhaz felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Webdruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhaszndlds céljabdl vagy a Petissimo el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magdncélu felhasznaldson tuli felhasznalds — példaul adatbdazisban térténd tarolas,
tovadbbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Petissimo
elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmend&en a regisztracié, a Webaruhaz hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Webaruhaz feliiletén szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositasara. A Webaruhaz
rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a
magdancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Petissimo el&zetes irdsbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja, hogy a Petissimo a Szolgaltatas igénybevétele sordn az On
altal feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol,
korlatozas és kiilon dij fizetése nélkil felhasznalhatja.

B&vebb informacio a szerzGi jogokrdl: https://www.petissimo.hu/jogi-tudnivalok/#szerzoi-jog
9. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

9.1. A Petissimo az arvaltozas és az Altaldnos Szerz&dési Feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
Az esetleges valtozasok a Webdruhazban valéd megjelenéstél szamitva Iépnek életbe, és minden vasarlas
alkalmaval a megrendelés idejében fennallé feltételek keriilnek fogadasra.

9.2. A Petissimo jogosult jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket a vasarldk Webaruhaz feliiletén torténd
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést
kévetSen a Webdruhaz elsd hasznalata alkalmaval vélnak hatalyossa Onnel szemben, azokat a médositast
kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.



10. TULAJDONJOG FENNTARTASA

10.1. A vételdr teljes kifizetéséig a termék a Petissimo tulajdondban marad. Ha a termék a vételdr teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbdl — az On birtokaba keriil, felel&sséggel tartozik a Petissimo
iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Petissimo fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a
Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ald helyezze at.

11.2. Avasarlo a rendelés leadasaval egyetért azzal, hogy a megvasarolt termékrdél személyes értékes
adhat le, automatikus emailben kiklild6tt linken keresztiil.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019. szeptember 30.



