Skratené informacie o ochrane osobnych udajov
firmy Petissimo Kft. (s.r.0.)

a dosazitel'ného prevadzkovania udajov cez webovu stranku

Petissimo Kit. (sidlo: 7100 Szekszard, (Madarsko), Rakéczi u. 142-146., ICO: 17-09-011567,
danové Cislo: 13826677-2-17, Cislo telefénu: +421(2)330-46929, e-mail: info@petissimo.sk,
ktori firmu samostatne zastupuje konatelka Dr. Varga Jozsefné), ako prevadzkovatel
osobnych udajov povazuje za dblezité reSpektovanie vetkych prav, tykajucich sa osobnych
udajov klientov a v8etkych dotknutych fyzickych osdb (dalej len: dotknuté osoby), a preto
informuje dotknuté osoby o tom, Ze reSpektuje ich osobné prava, a behom prevadzkovania
osobnych udajov bude konat v sulade s pravoplatnymi pravnymi predpismi MR, tykajucich sa
finanéného a procesného prava, ako aj Statitom ochrany a bezpeénosti osobnych tdajov, a
taktiez v zmysle dalSich vnutornych predpisov.

Tato kratka Informéacia o ochrane osobnych Gdajov je vytahom zo Statutu ochrany a
bezpeénosti osobnych Udajov Prevadzkovatela (dalej len Statut), ktory bol vypracovany s
tym umyslom, aby dotknuté osoby boli cez webovu stranku Prevadzkovatela stru¢ne
informovani o najdolezitejSich pravidlach prevadzkovania osobnych Udajov. Tento
Informaény material sa moze povazovat za prilohu Statutu. Tie otazky a témy, ktoré nie su
zahrnuté v Informacnom materiali, sa riadia pravidlami Statdtu a ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov, a podla nich sa definuju. Informaény material a Statit si nepretrzite k
dispozicii na skuto€nom mieste spracovania udajov, na adrese: 1094 Budapest, (Madarsko),
Tablas u. 39.

Kto su dotknuté osoby?

Okruh dotknutych oséb: Dotknutou osobou je kazda, na zakladne osobnych udajov, —
priamo, alebo nepriamo, — identifikovatelna fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje prevadzkuje
Prevadzkovatel. Dotknutou osobou su teda zakaznici, osoby registrujuce sa na webovej
stranke, ako aj osoby prihldsené na odber newsletterov.

Kto su prevadzkovate’mi mojich osobnych udajov?

Osobné udaje mbézu prevadzkovat len spolupracovnici Prevadzkovatela, a len nevyhnutne
potrebnom rozsahu a vyluéne k vykonaniu svojich uloh.

Prevadzkovatel upozornuje dotknuté osoby, ze uskutoChuje spolocné prevadzkovanie
osobnych udajov Firemného zoskupenia Tolnagro. V tomto zoskupeni su zu&astnené firmy:
Tolnagro Kft., PrimaVet Kft., Newcopharm Hungaria Kft., Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Allatkérhaz, Trans-cor-vet Kereskedelmi és Szallitmanyozasi Kft. Firma Petissimo je s tymito
Prevadzkovatelmi v kontakte v suvisloti s osobnymi udajmi pre nizSie uvedené ucely:

a) Prevadzkovanie osobnych udajov suvisiacich s koreSpodenciou so zakaznikmi

a. ciel spolo€ného prevadzkovania osobnych udajov: obsluha dotknuého klienta na
nadStandardnej urovni,
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b. okruh a uclel prevadzkovania ziskanych osobnych udajov, ziskanych behom
spolo¢ného prevadzkovania:

meno* identifikacia
Cislo telefonu kontakt
e-mailova adresa™ kontakt
otazka, Ziadost, a dalSie, dotknutou osobou poskytnuté odpoved
osobné udaje

c. spdsob spolo€ného prevadzkovania osobnych udsajov: spolo¢na databanka, ku
ktorej maju pristup len spolupracovnici, disponujuci Prevadzkovatelmi uréenymi
stupfiami opravnenosti, a ktori so spracovanim osobnymi udajov maju ulohy.

Aku ¢innost’ prevadzkovania osobnych udajov vykonava Prevadzkovatel, a za akym
ucelom? Aka dlha je doba prevadzkovania osobnych udajov?

Jednorazové vyziadanie informacii:

Prevadzkovatel umozni dotknutym osobam, aby udanim niZSie uvedenych podrobnych
udajov, vyziadali od Prevadzkovatela informacie.

VyZiadanie informacii je zaloZzené na dobrovofnom suhlase.
Okruh dotknutych oséb: Kazda fyzickd osoba, ktora sa dostane do kontakiu s
Prevadzkovatelom, a od Prevadzkovatela na zaklade svojich osobnych udajov Ziada

informacie.

Okruh a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

meno™ identifikacia
¢islo telefonu kontakt
e-mailova adresa™ kontakt
obsah otazky* odpoved

Ugelom prevadzkovania osobnych Udajov je poskytovanie adekvatnych informacii pre
dotknutu osobu a udrziavanie kontaktu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuta osoba.

Spbésob prevadzkovania osobnych udajov: v zavislosti od spbsobu kontaktovania
elektronicky/alebo papierovom zaklade.

Technické a organizaéné opatrenia: vid v osobitnej kapitole.

Prava a pravna prax dotknutych oséb: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych Uudajov: do splnenia uc€elu. V pripade, Ze k
vyZiadaniu/alebo k vydaniu informacie sa viaZze pravna ucinnost, ktora sa v znacnej miere
tyka ako dotknutej osoby, tak i Prevadzkovatela, Prevadzkovatel osobné Udaje prevadzkuje

vzdy do preml&acej lehoty.

Vydanie osobnych udajov: pre tretiu stranu sa nevydavaju.




Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa neuskutocnuije.

Prevadzkovatel upozorfiuje, Ze ak osobné U(daje, oznatené s *-ou dotknutd osoba
Prevadzkovatelovi neposkytne, v tom pripade Prevadzkovatel poskytovanie sluzieb
(prevadzkovanie osobnych udajov) odoprie.

Osobné udaje prevadzkované behom pravidelného a staleho kontaktu s dotknutou osobou:

Prevadzkovatel zabezpeci, aby sa dotknuta osoba réznymi spésobmi a na réznych férach
pravidelne a stale udrziavala s nim kontakt. Ako priklad uvadzame elektronicky kontakt, cez
e-mail, alebo cestou posty, resp. telefonicky kontakt, atd. (Napriklad koreSpondencia s
dotknutou osobou.)

Pravnym podkladom prevadzkovania osobnych udajov je dobrovolny suhlas dotknutej osoby.
V pripade, Ze Prevadzkovatel a dotknutda osoba uzavru dohodu napriklad na vyuZitie
niektorého produktu Prevadzkovatela, pravnym podkladom prevadzkovania osobnych udajov
sa stava tato dohoda. Kontaktovanim a udrzovanim staleho kontaktu, vztahujice sa osobné
udaje mézu byt zalozené na opravnenych zaujmoch dotknutej osoby, tretej osoby, alebo
Prevadzkovatela, respektive na zaklade pravnym predpisom uréeného iného pravneho
podkladu, ktory pravny predpis mdze byt aj povinnym (vid Statut, kapitola Pravny podklad,
Zakonnost). V pripade Ziadosti, Prevadzkovatel informuje dotknutli osobu o tom, Zze v zmysle
ktorého pravneho podkladu prevadzkuje jeho osobné udaje.

Okruh dotknutych oséb: Kazda fyzicka osoba, vratane fyzickej osoby, konajucej v mene a v
zastUpeni organizacie, ktora po jednorazovom vyziadani informacie je v pravidelnom a
stalom kontakte s Prevadzkovatefom.

Okruh a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

meno™ identifikacia
Cislo telefonu kontakt
e-mailova adresa* kontakt

otazka, ziadost, a dalSie, dotknutou osobou poskytnuté odpoved
osobné udaje

Ugelom prevadzkovania osobnych Gdajov je udrZiavanie kontaktu s dotknutou osobou,
odpovede na vzniknuté dotazy, ziadosti a rieSenie dalSich problémov.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoba.

Spbsob prevadzkovania osobnych Udajov: v Zzavislosti od spbsobu kontaktovania
elektronicky/alebo na papierovom zaklade.

Technické a organizacné opatrenia: vid' v osobitnej kapitole.
Prava a pravna prax dotknutych oséb: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: do splnenia uéelu. V pripade, ak si to vyZaduje
zaujem, alebo plnenie zavazku dotknutej osoby, tretej osoby, alebo Prevadzkovatela, trvanie
prevadzkovania sa méze prediZit do zaniknutia zaujmu. alebo splnenia zavazku. Ked pre
spbsob, alebo pre nie€o iné, pravny predpis uréi povinné trvanie prevadzkovania osobnych
udajov, v tom pripade v zmysle vztahujuceho sa pravneho predpisu Prevadzkovatel
prevadzkuje osobné udaje do predpisanej doby.




Vydanie osobnych udajov: pre tretiu stranu sa nevydavaju.

Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa neuskutocriuje.

Prevadzkovatel upozorniuje, Ze ak osobné U(daje, oznatené s *-ou dotknutd osoba
neposkytne Prevadzkovatelovi, v tom pripade Prevadzkovatel poskytovanie sluZieb
(prevadzkovanie osobnych udajov) odoprie.

Vernostny program:

Prevadzkovatel evidenciou stalych zakaznikov a programov pre nich, zabezpecuje
exkluzivne sluzby pre urcitu skupinu dotknutych oséb, ¢oho ciefom je poskytovanie zliav pre
dotknuté osoby, zu€astnené v evidencii sluziacej tomuto ucelu.

Ugast v programe pre stalych zakaznikov je viazany na splnenie urcitych podmienok podfa
stanov, ktoré su formove odliSné od tohto Statutu, a su zalozené na zaklade dobrovolného
suhlasu dotknutej osoby.

Okruh dotknutych oséb: kazda fyzicka osoba, ktora uz i skér vyuzila sluzby Prevadzkovatela,
a splnila podmienky vztahujuce sa na staleho zékaznika, a taktiez udanim svojich osobnych
udajov mieni sa stat stalym zakaznikom.

Okruh a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

meno identifikacia

adresa kontakt

Cislo telefénu kontakt

e-mailova adresa kontakt
zaregistrovanie sa na odber newsletteru zasielanie newsletteru
datumy nakupov vo webshope identifikacia

Ugelom prevadzkovania osobnych udajov je identifikacia dotknutych oséb, udanie a kontrola
ich opravnenosti, informéacie o zlavach, ako aj o inych akciach, platnych vyhradne len pre
stalych zakaznikov/stalych hostov. Udrziavanie kontaktu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuta osoba.

Spdsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, manualne.
Technické a organiza&né opatrenia: vid v osobitnom predpise.

Prava a pravna prax dotknutych osdb: vid' v osobitnej kapitole a predpise.

Stav Clenstva sa stava inaktivnym po 3 (troch) rokoch, poditajuc od posledného vyuZitia
sluzieb.

MobzZe sa vyskytnut, Ze k ucasti v akciach a programoch, zabezpecenych vylu€ne pre stalych
zakaznikov je potrebné udat dalSie osobné udaje.V takychto pripadoch Prevadzkovatel
sucasne s vyziadanim udajov informuje dotknutu osobu o uUcele, spésobe a asového trvania
prevadzkovania.Tieto pisomné informécie sa bert do Gvahy ako prilohy Statutu, a preto sa
na ne vztahuje Gginnost Statutu.



Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: na Zziadost dotknutej osoby do vymazania/do
ur¢enej lehoty uplynutia (3 roky).

Vydanie osobnych udajov: pre tretiu stranu sa nevydavaju.
Technické opatrenia v zaujme ochrany osobnych udajov: vid v osobitnek kapitole.

Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa nuskutoCriuje.

Prevadzkovanie osobnych Udajov, slvisiacich s kupéonmi:

Prevadzkovatel umoznuje dotknutej osobe vymenenie réznych kupdénov, ktoré sa mdzu pri
nakupe produktov Prevadzkoavetla uplatnit v danej hodnote.

Vyuzitie kupénu je zalozené na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby.

Okruh dotknutych oséb: Kazda fyzicka osoba, ktora chce zamenit svoje kupény v suvislosti s
niektorym produktom Prevadzkovatela.

Okruh a ucel prevadzkovanych udajov:

meno spotrebitela identifikacia

e-mailova adresa* kontakt

hodnota kuponu* udaj potrebny k plneniu a faktire
kod kupénu™ identifikacia

Ugelom prevadzkovania osobnych Gdajov je, aby udanim svojich osobnych tdajov dotknuta
osoba mohla dostat individualnu ponuku suvisiacu s kupénom a mohla zamenit kupdn.
Udrziavanie kontaktu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuté osoba.

Spbsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky a/alebo na papierovom zaklade,
manualne.

Technické a organizacné opatrenia: vid v osobitnych predpisoch.

Prava a pravna prax dotknutych osdb: vid' v osobitnej kapitole a predpisoch.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: trva do doby premi€ania moznosti uplatnenia prav
a povinnosti, vyplyvajucich z toho pravneho vztahu, na zdklade ktorého Prevadzkovatel
prevadzkuje osobné udaje. V suvislosti s takymi udajmi, ktoré sa zapisuju na doklady a ktoré
su podkladom uctovnictva, prevadzkovanie osobnych udajov v zmysle §-u 169 ods. (2)
zakona C/2000 je minimalne 8 rokov.

Vydanie osobnych udajov: pre tretiu stranu sa nevydavaju.

Technické a organizaCné opatrenia v zaujme ochrany osobnych udajov: vid v osobitnej
kapitole.

Automatizovany proces rozhodovania,vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa ne deje.



Prevadzkovatel upozorfiuje, Zze ak osobné udaje, oznacené s *-ou dotknutd osoba
neposkytne Prevadzkovatelovi, v tom pripade Prevadzkovatel poskytovanie sluzieb
(prevadzkovanie osobnych udajov) odoprie.

Zasielanie newsletter-u:

Dotknuta osoba pred, alebo po¢as narokovania sluzieb, respektive inym spésobom sa méze
zaregistrovat’ na odber newsletteru s nizSie uvedenymi osobnymi tdajmi.

Objednanie newsletteru je zalozené na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby.

Okruh dotknutych oséb: Kazda fyzickd osoba, ktora sa chce pravidelne informovat o
zpavach, akciach a zlavach Prevadzkovatela osobnych udajov, a preto udanim svojich
osobnych udajov sa zaregistruje na odber newsletteru.

Okruh a ucel prevadzkovanych udajov:

meno identifikacia
e-mailova adresa zaslanie newsletteru

Ugelom prevadzkovania osobnych udajov, suvisiacich zo zaslanim newsletteru je podanie
uplnej, vSeobecnej, alebo individualnej informacie o najnovSich akciach, udalostiach,
zpravach, oznamenie zmien v sluzbach, respektive stornirovanie sluzby.

V zmysle vztahujucej sa zmluvy, v mene a v prospech Prevadzkovatela osobnych udajov,
newsletter zasiela, - na zaklade 1. prilohy tohto Statutu, - touto uUlohou poverena, osobné
Udaje spracuvajuca osoba.

Newsletter je zasielany vyluéne s predchadzajucim suhlasom dotknutej osoby.

Prevadzkovatel osobnych Udajov a osobné Udaje spracuvajuca osoba Prevadzkovatela za
tymto UcCelom ziskané osobné udaje prevadzkuje do tej doby, kym dotknutd osoba nezrusi
objednavku newsletteru, alebo v pripade podla bodu 11, nepotvrdi objednavku.

Dotknuta osoba moéze svoju objednavku kedykolvel zruSit na spodnej Casti newsletteru,
alebo zaslanim ziadosti o zru$enie na e-mailovu adresu info@petissimo.sk.

Ziadost o zruenie zasielania newsletteru mézte zaslat i postou na adresu: Petissimo Kit.,
1142 Budapest, (Madarsko), Komaromi u. 35-37.

Prevadzkovatel osobnych udajovkazdy treti rok skontroluje registraciu zasielanych
newsletterov, a po troch rokoch Ziada o znovupotvrdenie zasielania. Kto nepotvrdi dalSie
zasielanie newsletteru, ten bude vymazany z databazy.

Zdroj osobnych udajov: dotknutéa osoba.

Spésob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, manuélne.
Technické a organizaéné opatrenia: vid v osobitnej kapitole.

Prava a pravna prax dotknutych osdb: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: kym dotknuta osoba neziada o vymaz, alebo ked
dotnuta osoba nesuhlasi s dalSim zasielanim newsletteru.
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Prevadzkovatel osobnych udajov a spracuvajuci, - na zaklade C¢itanosti zaslanych
newsletterov a kliknuti na odkazy v newsletteru, - vedu Statistiku.

Reqistracia na webovu stranku:

Prevadzkovatel osobnych udajov umozni pre dotknuté osoby registraciu na svojej webovej
stranke, a tym ulah¢i proces vyuzivania svojich sluzieb, uvedenych na tejto webovej stranke.

Registracia je zaloZzena na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby.

Okruh dotknutych osdb: Kazda fyzicka osoba, ktora sa dobrovolne, udanim svojich osobnych
udajov zaregistruje.

Okruh a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

meno™ identifikacia

¢islo telefonu™ kontakt

Cislo mobilného telefénu kontakt

e-mailova adresa™ kontakt/ku vstupu potrebné informacie su
zaslané na e-mailovu adresu, a tym
su€asne sluZi i na identifikaciu

heslo identifikacia / potrebna ku nasledujucim
vstupom

adresa udaje potrebné k dodaniu / a k fakturacii

(smerové Cislo, mesto, ulica, &islo domu,

poschodie)

dalSia otazka, ziadost odpoved

vyber komunikaéného kanalu kontakt

udaje najoblubenejSieho informacie potrebné k newsletteru

oznacenie spésobu dodania potrebné k splneniu objednavky

oznacenie spbsobu platby potrebné k splneniu objednavky

oznamenie odberania réznych newsletterov potrebné k registracii newsletteru

Facebookovy profil identifikacia

Ugelom prevadzkovania osobnych Udajov je registracia osobnych Gdajov dotknutej osoby,
oznamenie opravnenosti, zvyhodneni,umozZnenie pristupu, presadenie platnosti, kontrola,
ako aj ufahCenie vyuzivania sluzieb a udrzovania kontaktu.

Zdroj osobnych udajov: dotknutéa osoba.

Spobsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, manualne.

Technické a organiza¢né opatrenia: vid v osobitnej kapitole.

Prava a pravna prax dotknutych osdéb: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych Udajov: do vymazania na Ziadost’ dotknutej osoby.

Vydanie osobnych udajov: len pre hosting /ulozny priestor/, (vid prilohu €. 1)

Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa neuskutoériuje.



Prevadzkovatel upozornuje, Zze ak osobné udaje, oznacené s *-ou dotknutd osoba
neposkytne Prevadzkovatelovi, v tom pripade Prevadzkovatel poskytovanie sluzieb
(prevadzkovanie osobnych udajov) odoprie.

Prihlasenie sa na webovej stranke:

Po registracii sa pouzivatel méze prihlasit na webovej stranke, umozniac tym cez link
webovej stranky rychlejsi a plynulej$i dosah sluzieb.

Prihlasenie je zaloZzené na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby.

Okruh dotknutych oséb: Kazda fyzicka osoba, ktord sa uz skér zaregistrovala na webovu
stranku Prevadzkovatela osobnych udajov, a tam dobrovolne, s udanim osobnych udajov
vstupi.

Okruh a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

e-mailova adresa udana behom registracie identifikacia k prihdseniu
heslo* identifikacia k prihaseniu
Facebookovy profil identifikacia k prihaseniu

Ugelom prevadzkovania je identifikacia dotknutych oséb, prihlasenych na webovej stranke,
zabezpecenie ich opravnenosti, kontrola a modifikacia — podla potreby, — skér udanych
udajov, ako aj udrzovanie kontaktu.

Zdroj osobnych udajov: dotknutéd osoba.

Spdsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, manualne.
Technické a organizaéné opatrenia: vid v osobitnej kapitole.

Prava a pravna prax dotknutych oséb: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: do vymazania na zaklade Ziadosti dotknutek
osoby.

Vydanie osobnych udajov: len pre ulozny priestor /hosting/, (vid prilohu ¢.1)

Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkoanim
osobnych udajov sa neuskuto€riuje.

Prevadzkovatel upozorfiuje, Ze ak osobné Udaje, oznacené s *-ou dotknutd osoba
neposkytne Prevadzkovatelovi, v tom pripade Prevadzkovatel poskytovanie sluzieb
(prevadzkovanie osobnych udajov) odoprie.

Prevadzkovanie osobnych tidajov v suvislosti s objednavkou:

Prevadzkovatel osobnych udajov umozni pre dotknutl osobu, aby cez jeho webovu stranku
objednala jeden, alebo viac vyrobkov (sluzieb).

Objednavka je zaloZzena na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby.

Okruh dotknutych osbb: Kazda fyzicka osoba, ktora cez webovu stranku Prevadzkovatela
osobnych udajov dobrovolne, udanim svojich osobnych udajov objedna vyrobok/produkt.



Okruh prevadzkovanych osobnych udajov:

meno* identifikacia

e-mailova adresa* kontakt

heslo vstup/identifikacia

stat udaj potrebny k fakturacii

mesto udaj potrebny k fakturacii

adresa udaj potrebny k fakturcii

Cislo telefonu kontakt

nazov a objednany pocet objednaného | udaj potrebny k plneniu objednavky a
vyrobku fakturacii

spbsob platby udaj potrebny k fakturacii

adresa faktury (meno, Stat, smerové Ccislo, | udaj potrebny k fakturacii
mesto, ulica, ¢islo domu, doplfiujuce Udaje)*
adresa dodania(meno, Stat, smerové Ccislo, | udaje potrebné k dodaniu tovaru
mesto, ulica, ¢islo domu, doplriujuce Gdaje)*

dotknutou osobou vybrany spdsob dodania Udaje potrebné k dodaniu tovaru

Cislo kreditnej karty udaj potrebny v pripade platenia
kreditnou kartou

kéd CVV udaj potrebny v pripade platenia
kreditnou  kartou/uverovou  kreditnou
kartou

platnost’ kreditnej karty udaj potrebny v pripade platenia
kreditnou kartou

identifikacné Cislo objednavky* udaj potrebny k umozZneniu spéatného
vyhladavania

datum objednavky k splneniu objednavky a k umoZzneniu
spatného vyhladavania

celkova suma udaj potrebny k finanénému plneniu

kéd kupdénu udaj potrebny k finanénému plneniu

Ugelom prevadzkovania osobnych Gdajov je identifikacia dotknutych oséb, zabezpeéenie ich
opravnenosti, kontrola, a zjednoduSenie, ako aj zabezpelenie objednavky. Udrzovanie
kontaktu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuta osoba.

Spbsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, manualne, v pripade vydania
tlaeného potvrdenia na papierovej baze.

Technické a organiza¢né opatrenia: vid v osobitnej kapitole.
Prava a pravna prax dotknutych osob: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: trva do doby preml€ania moznosti uplatnenia prav
a povinnosti, vyplyvajucich z toho pravneho vztahu, na zdklade ktorého Prevadzkovatel
prevadzkuje osobné udaje. V suvislosti s takymi udajmi, ktoré sa zapisuju na doklady a ktoré
su podkladom uctovnictva, prevadzkovanie osobnych udajov v zmysle §-u 169 ods. (2)
zakona C/2000 je minimalne 8 rokov.

Vydanie osobnych udajov: v pripade, e dodanie tovaru nevykonava Prevadzkovatel
osobnych udajov, udaje sa vydavaju tretej osobe, ktorou je dodanim povereny Partner.
Zoznam partnerov vid v prilohe ¢.1.



Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa neuskutocriuje.

Prevadzkovatel upozorriuje, Ze ak osobné udaje, oznacené s *-ou dotknutd osoba
neposkytne Prevadzkovatefovi, v tom pripade Prevadzkovatel poskytovanie sluZieb
(prevadzkovanie osobnych udajov) odoprie.

Prevadzkovanie osobnych Udajov v suvislosti so zasielanim SMS-iek:

Dotknuta osoba v suvislosti s objednavkou sa méze prihlasit do sluzby Prevadzkovatela na
zasielanie SMS-iek udanim svojich, nizSie uvedenych osobnych udajov. Sluzba zasielania
SMS nie je povazovana v zmysle § 3, bod d) zakona XLVIII/2008 za reklamnu ¢innost. Je to
pohodina funkcia, pomocou ktorej sa dotknuta osoba dozvie o stavu svojej objednavky.

Pouzivanie sluzby zasielania SMS je zalozené na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby.
Okruh dotknutych os6b: Kazda fyzicka osoba, ktora sa chce informovat o aktualnom stave
svojej objednavky, a preto udanim svojich osobnych udajov sa prihlasi k sluzbam zasielania
SMS-iek.

Okruh a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

meno identifikacia
Cislo telefonu potrebné k zaslaniu SMS

Ugelom prevadzkovania osobnych Gdajov, suvisiacich so zasielanim SMS je udanie
personalizovanych informacii o stave objednavky.

Zdroj osobnych udajov: dotknuta osoba.

Spdsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, zapis manudlny a vyslanie
automaticke.

Technické a organizaéné opatrenia: vid v osobitnej kapitole.
Prava a pravna prax dotknutych osdob: vid' v osobitnej kapitole.

V pripade, Ze zaslanie SMS vykona na zaklade prislusnej zmluvy v prospech a v mene
Prevadzkovatela osobnych udajov spracuvajuci, v tom pripade spracuvajuca osoba bude
uréena v prilohe €. 1.

Prevadzkovatel osobnych udajov a spracuvatel udajov Prevadzkovatela (vid prilohu €. 1.)
len dovtedy prevadzkuju osobné udaje ziskané pre tento ucCel, kym objednavka dotknutej
osoby nie je splnena, respektive do tej doby, kym dotknuta osoba neZiada o vymaz svojich
udajov.

Dotknuta osoba prostrednictvom spatnej odpovedi na SMS méze hocikedy zrusit zasielanie
SMS-iek, alebo Ziadostou o zruSenie, zaslanej na e-mailovu adresu: info@petissimo.sk.

Dotknutéa osoba o zruSenie zasielania SMS méze Ziadat' i cestou poSty na adrese: Petissimo
Kft., 1142 Budapest, (Madarsko), Komaromi u. 35-37.


mailto:info@petissimo.sk

Prevadzkovanie osobnych Udajov, suvisiacich s pouzivanim kreditnej karty:

Prevadzkovatel osobnych udajov umozniuje pre dotknutl osobu vyrovnanie protihodnoty
objednaného tovaru kreditnou kartou (v€etne uverovej kreditnej karty).

Prevadzkujuci osobnych udajov dostava spfitnu informaciu len o identifikaénom Cisle
tranzakcie, a o uspesSnom dodani. S udajmi kreditnej karty nepracuije.

Okruh dotknutych osdb: Kazda fyzicka osoba, ktora mieni platit’ kreditnou kartou.

Okruh a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

identifikacné Cislo tranzakcie identikacia k finan¢nej tranzakcii
uspesnost’ identikacia k finan¢nej tranzakcii

Ugelom prevadzkovania osobnych tdajov je ulah&enie platenia kreditnou kartou.

Zdroj udajov: partnerska banka.

Vydanie osobnych udajov: pre tretiu stranu sa nevydavaju.

Vzhladom na to, Ze dotknuta osoba mdze platit kreditnou kartou cez webovu stranku,
Prevadzkovatel osobnych udajov vykona vSetko v zaujme toho, aby ¢o najmenej udajov a za
¢im kratSiu dobu boli prefiho zname. Osobné udaje udaje méze spoznat’ vyluCne vedenie
Prevadzkovatela.

Zaobchadzanie s kreditnou kartou. identifikaciu, a debet na bankovy ucet, suvisiaci s
kreditnou kartou, vykonava dana banka na zaklade vlastnych stanov o manipulacii a ochrane
udajov, ako aj na zaklade obchodnych a dalSich vnutornych pravidiel banky.

Doplniac horeuvedené, trvanie prevadzkovania osobnych udajov je 5 rokov (premiCacia
doba).

Automatizovany proces rozhodovania,vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa neuskutoériuje.

Prevadzkovanie osobnych tGdajov, stvisiacich s bankovymi udajmi:

Prevadzkovatel osobnych udajov umozni, aby dotknuta osoba finanénu protihodnotu daného
vyrobku/produktu zaplatila bankovym prevodom. Prevadzkovatel osobnych udajov aj mzdu a
iné mzdové doplnky svojich Zamestnancov vyplaca bankovym prevodom, a taktiez financné
povinnosti voéi tretim osobam plni bankovym prevodom.

Bankovy prevod je zaloZeny na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby. V pripade finanéného
plnenia voéi dotknutym osobam, ako su Zamestnanci a iné tretie osoby, suvisisace
prevadzkovanie osobnych udajov v zmysle pravneho predpisu a zmluvy je povinné.

Okruh dotknutych osbb: Kazda fyzicka osoba, ktora mieni platit bankovym prevodom, dalej
kazdy Spolupracovnik a kazda tretia strana v prospech koho Prevadzkovatel osobnych
udajov da podnet na bankovy prevod.



Okruh a ucel prevadzkovanych udajov:

meno vlastnika udtu identifikacia
Cislo bankového uctu identifikacia
sprava identifikacia
suma identifikacia

Ugelom prevadzkovania osobnych dajov dotknutej osoby je, napoméct splneniu finanénych
zavazkov, ich kontrola, ako aj vykonanie platobnej povinnosti v prospech dotknutej osoby.

Zdroj osobnych udajov: dotknutéa osoba.

Spdsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky a/alebo na papierovom zaklade,
manualne.

Technické a organiza&né opatrenia: vid v osobitnej kapitole.
Prava a pravna prax dotknutych osdéb: vid' v osobitnej kapitole.

V zaujme zachovania bankového, - a obchodného tajomstva, Prevadzkovatel osobnych
udajov urobi v3etko v zaujme toho, aby horeuvedené udaje sa dostali na vedomie vyluéne
toho Spolupracovnika, ktory disponuje zodpovedajucou opravnenostou, a tieto udaje
nevyhnutne potrebuje k vykonaniu svojej ulohy.

Cinnost a postup, dotknuty prevadzkovanim osobnych Udajov, je nasledovny:

Bankovy prevod dotknuta osoba uskutocni na vybranom, a prefiho dosazitefnom kanali.

Po uskutoCneni bankového prevodu dotknutd osoba umoZzZni spoznatelnost svojich
horeuvedenych udajov pre Prevadzkovatela osobnych udajov, a po uspeSnom bankovom
prevode ddjde na bankovy ucet Prevadzkovatela osobnych udajov poukdzana suma, a hore
uvedené udaje.

V pripade bankového prevodu zo strany Prevadzkovatela osobnych udajov Spolupracovnik
Prevadzkovatela na zaklade faktur, dokladova inych dokumentov zostavi zoznam adresatov
bankového prevodu, pripojac k nemu sumy finanéného plinenia, a po schvaleni vedenia
realizuje bankovy prevod.

Bankové prevody, - nezavisle od toho, ¢i sa jedna o kredit, alebo debet, - Prevadzkovatel
osobnych udajov vzdy skontroluje.

Udaje bankového prevodu moze Prevadzkovatel osobnych Gdajov  odovzdat
spracovavatelovi udajov, ak disponuje takym spracovavatelom (napr. uctovnik), ktory je
adekvatny na vykonanie prislusnej ulohy.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: v pripade identifikacnych a kontaktnych udajov
trva do doby premlania mozZnosti uplatnenia prav a povinnosti, vyplyvajucich z toho
pravneho vztahu, na zaklade ktorého Prevadzkovatel prevadzkuje osobné udaje.

V suvislosti s takymi idajmi, ktoré sa zapisuju na doklady a ktoré su podkladom uctovnictva,
prevadzkovanie osobnych udajov v zmysle §-u 169 ods. (2) zakona C/2000 je minimalne 8
rokov.



Organizacia vyhernych sutazi:

Prevadzkovatel osobnych udajov umozni pre dotknuté osoby, aby sa v nastavajucom obdobi
udanim svojich niz8ie uvedenych udajov zuc€astnili vyhernych sutazi podla pravidiel,
vztahujucich sa na danu vyhernu sutaz. Aktualna vyherna sutaz/e a vtahujuce sa pravidlo/a
su uverejnené na webovej strranke.

Ugast vo vyhernej sutazi je zaloZzena na dobrovolnom suhlase dotknutej osoby.

Okruh dotknutych osbb: Kazda fyzicka osoba, ktora udanim svojich osobnych udajov sa
mieni zuCastnit vyhernej sutaze, organizovanou Prevadzkovatelom osobnych Udajov.

Okruh, a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

meno* identifikacia
Gislo telefonu kontakt
e-mailova adresa kontakt

Ugelom prevadzkovania osobnych Gdajov je identifikacia dotknutych oséb behm
vyzrebovania, a taktiez udrziavanie kontaktu.

Zdroj osobnych udajov: dotknuta osoba.

Spobsob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, manualne.

Technické a organizacné opatrenia: vid v osobitnej kapitole.

Prava a pravna prax dotknutych oséb: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: v pripade identifikacnych a kontaktnych udajov
trva do doby preml€ania mozZnosti uplatnenia prav a povinnosti, vyplyvajucich z toho
pravneho vztahu, na zaklade ktorého Prevadzkovatel prevadzkuje osobné udaje. V suvislosti
s takymi udajmi, ktoré sa zapisuju na doklady a ktoré su podkladom uctovnictva,
prevadzkovanie osobnych udajov v zmysle §-u 169 ods. (2) zakona C/2000 je minimalne 8

rokov.

Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: v spojitosti s prevadzkovanim
osobnych udajov sa neuskutoériuje.

Prevadzkovatel upozorriuje, Zze ak osobné Udaje, oznatené s *-ou dotknutd osoba
neposkytne Prevadzkovatelovi, v tom pripade Prevadzkovatel poskytovanie sluzieb
(prevadzkovanie osobnych udajov) odoprie.

Ugat na socidlnej sieti a marketing:

Prevadzkovatel osobnych udajov je dosiahnutelny na webovej stranke Facebook-u, a tiez na
inych strankach socialne;j sieti.

Pouzivanie socialnej sieti, a najmd stranok Facebook-u, a nadviazanie, ako aj drzanie
kontaktu s Prevadzkovatelom osobnych udajov cez Facebook, a taktieZ moznost vykonania
réznych ukonov na webovej stranke, je zaloZené na dobrovolnom suhlase.



Okruh dotknutych oséb: Kazda fyzicka osoba, ktora dobrovolne sleduje, deli a ma v oblube
obsah webovych strdnok Prevadzkovatela osobnych udajov, najma jeho stranku
facebook.com.

Okruh, a ucel prevadzkovanych osobnych udajov:

publikovatelné meno dotknutej osoby identifikacia
jeho publikovatelna fotografia identifikacia
jeho publikovatefna e-mailova adres kontakt

odkaz dotknutej osoby, zaslanej cez webovu | kontakt, podmienky a odpovede
stranku
hodnotenie dotknutou osobou, alebo vysledok | zlepSenie kvality, alebo ciel iného
iného ukonu vykonu

Prevadzkovatel osobnych udajov kommunikuje s dotknutymi osobami cez webovu stranku
vyluéne vtedy, ked dotknutd osoba vyhlada Prevadzkovatela osobnych udajov cez jeho
webovl stranku. Ugel okruhu takto prevadzkovanych Gdajov sa v tom momente stava
dolezitym.

Pritomnost na socialnych sietach, najmd na Facebook-u, a s tym suvisiaci ucel
prevadzkovania osobnych udajov je delenie, publikacia a marketing na webovych strankach
uverejnenych sprav. Pomocou webovej stranky sa mdze dotknuta osoba informovat aj o
najnovsich akciach.

Na zaklade podmienok webovej stranky sa dotknutd osoba dobrovolne pripoji k sledovaniu a
k oblubenosti obsahov Prevadzkovatela osobnych udajov. Ako priklad uvadzame odkazy na
odkazovom paneli Facebook-u, kde sa dotknuté osoba na stranku, o ktory ma zaujem méze
sa prihlasit’ kliknutim na link ,like”’/"paci sa”, €im prispeje k uverejneniu sprav a ponuk
Prevadzkovazela osobnych udajov na svojom osobnom odkazovom paneli. Tamtiez sa
nachadza link ,dislike”/ ,nepaci sa“. Kliknutim na tento link je mozné odhlasit sa, a s
pomocou nastavenia odkazového panelu je mozné na odkazovom paneli vymazat
neZiadane odkazy.

Ak to webova strana umozriuje, dotknutd osoba ma moznost textove a Ciselne hodnotit
Prevadzkovatela osobnych udajov.

Prevadzkovatel osobnych udajov na svojej webovej stranke, najmd na Facebook-u,
uverejiiuje fotografie a videa réznych podujati, ako aj spravy o vlastnych sluzbach. Podla
pravidiel socidlneho portalu facebook.com, Prevadzkovatel osobnych udajov mézZe svoju
stranku Facebook-u prepojit s inymi webovymi strankami, a preto pod pojmom uverejnenie
na Facebooku treba rozumiet aj uverejnenie na takychto prepojenych webovych strankach.

V pripade, Ze sa nejednd o skupinovy zdber, alebo o verejné vystupenie (Obciansky
zakonnik § 2:48), Prevadzkovatel osobnych udajov od dotknutej osoby pred uverejnenim
vzdy vyZiada pisomny suhlas o uverejnenie.

Dotknutéd osoba o prevadzkovani osobnych udajov danej webovej stranky méze dostat
informacie na danej webovej stranke, a tomu zodpovedajic, o prevadzkovani osobnych
Udajov strany Facebook-u sa méze informovat’ na adrese: www.facebook.com.

Zdroj osobnych udajov: dotknuta osoba.

Spésob prevadzkovania osobnych udajov: elektronicky, manuélne.


http://www.facebook.com/

Technické a organizacné opatrenia: vid v osobitnej kapitole.
Prava a pravna prax dotknutych osob: vid' v osobitnej kapitole.

Trvanie prevadzkovania osobnych udajov: do vymazania na zaklade Zziadosti dotknutek
osoby.

Automatizovany proces rozhodovania, vytvorenie profilu: behom prevadzkovania
Prevadzkovatel osobnych udajov sa také neuskutoCriuje.

Osobné udaje suvisiace s navstevou webovych stranok:

Odkazy a link

Webova stranka Prevadzkovatela osobnych udajov mdzZze obsahovat i taky link, ktory
ukazuje na také stranky, ktoré iny prevadzkuju, nez Prevadzkovatel osobnych udajov, ale
ktoré sluzia len k informacii navstevnikov. Prevadzkovatel nema Ziadny vplyv na obsah a
bezpecnost webovych stranok partnerskych firiem, a preto ani nie je zodpovedny za ne.

Prosime, prezrite si na Vami navstevovanych strankach pravidla prevadzkovania osobnych
udajov, resp. vyhlasenie o ochrane osobnych udajov eSte pred tym, ako by ste na tychto
strankach udali v hociakej forme Vase udaje.

Spracuvatelia osobnych udajov:

e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
kuriérska sluzba

¢ Wanadis Kift.
1112 Budapest, Budaodrsi U. 153.
Marketing, a zasielanie informaénych materialov

o Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsadé Korlatolt Felelésségi
Tarsasag.
1116 Budapest, Safrany u. 6.

Sluzby server hosting (sluzba uloZzného priestoru /cPanel/), sluzba bezpecnostného ulozného
priestoru, serverova sluzba, sluzba prenajmu serverov).



e Dream Interactive Kft. — Seeme
1027 Budapest, Medve u. 24.
V pripade problematickych objednavok rychle oznamenie cez SMS

e Netgo.hu Kift
2100 GO6dolls, Dozsa Gy. u. 13/ 2. em. 202-204.
Prevadzka a rozvoj webovych stranok

Cookie
Nazov cookie Funkcia Trvanie
userlike chat management 1 rok
capturly optimalizacia, analyza 1 rok
google analytics optimalizacia, analyza 4 roky
getsitecontrol prieskum spokojnosti 1 rok
beamer nepretrzity tok sprav a 2 roky
novosti
google adwords inzeraty, remarketing 2 roky
scarab inteligentny systém 1 rok
odporuc¢ania
maileon zasielatel newsletteru 2 roky
facebook prihlasenie sa udaje sa neukladaju
google optimize testovanie A/B,optimalizacia 1 rok
Capturly

Aby sme nade webové stranky vedeli prispésobit’ poziadavkam nasich klientov, aplikujeme
systém Capturly (https://capturly.com), ktory je systémom zberu a uloZzenia osobnych udajov
za UuCelom marketingu a optimalizacie. Tieto Udaje sa pouZivaju na vytvaranie
pouzivatelskych profilov, ktoré sa zobrazuju pod pseudonymom. Bez suhlasu dotknutej
osoby nebudu zhromazdené udaje schopné identifikovat navstevnika webovej stranky, a
nebudu prepojené s osobnymi udajmi nositela pseudonymného mena. To znamena, Ze
spracované a uloZené budu udaje Vasho prehliadaa a internetového prostriedku (v
anonimizovanej forme Vas $tat, IP adresa, typ pouzivaného prostriedku, rozmer obrazovky,
typ prehliadaca, typ operacného systému, navstivené strany, ¢as navstevy). Zber a uloZenie
udajov mézte vypnut na vlastnom prehliadaci, o ktorom ukone dostanete viac informacii na
https://capturly.com/opt-out

GetSiteControll:

v zaujme zlepSenia mobilného zobrazenia naSich webovych stranok pre klientov, ktori
telefonicky navstivia naSu webovu stranku, po ukonéeni ndkupu zobrazime dvojstupfiovy
formular, ktorého vyplnenie je volitelné. Vyplnenie formulara je Uplne anonymné. Analyzuje
moznost vyuZitia webovej stranky z telefénu.

Beamer:

nasSa aplikdcia Beamer-u je vhodna na spravovanie nepretZitého priebehu sprav. Behom
navstevy viozi do prehliadaca jeden cookie, a pre pouzivatela bude posielat upozornenia, v
pripade, Ze sa od poslednej navstevy vyskytnu nové informacie. V pripade odkazu je maly
zvoncek s poctom odkazov na pocitaCi zobrazeny hore, na teleféne a tablete na pravej
strane dole. NeulozZi Ziadne osobné, identifikovatelné informacie, a adresu IP transformuje
na nahodné meno.



https://capturly.com/
https://capturly.com/opt-out

Scarab:

inteligentna ponuka, ktora monitoruje spravanie sa navStevnikov anonymnym,
neidentifikovatefnym sp6sobom, a na zaklade toho dava ponuky produktov. Nutnym prvkom
jednoduchého nového ndkupu je, aby navstevnik i pri dalSej navsteve mal spristupnené tie
vyrobky, ktoré pomocou prehliadaca uz mal moznost raz zakupit.

Userlike:

je online chat management. V pripade, Ze si zvolime funkciu chat, ktory sa nachadza dole na
lavej strane, je napomocny navstevnikom pri nakupe. Udaje udané navstevnikom,
pouzijuceho tuto sluzbu, ako aj rozhovor s nim je zaznamenany a uloZeny, a po 6 mesiacoch
vymazany.

Google Analytics:

Webova stranka pouZziva sluzbu webovej analyzy Google Analytics, a Google Inc. (,Google”).
Google Analytics posiela na Vas pocitaC tzv. ,cookie” ktoré sa ulozi, a posiela udaje o
navsteve stranky. Udaje ziskané pomocou cookies sU v kazdom pripade uloZzené na
americkych serveroch Google. Osobné udaje, ako IP adresa a identifikacia objednavky,
prichadzaju do Analitycs Sifrovanym systémom Google, a preto pre nas osobné udaje
navstevnika nie su identifikovatelné. Zasielanie cookies mobzZete zakazat spravnou
konfiguraciou softvéru prehliada¢a. ZhromaZzdovaniu a pouZivaniu osobnych udajov (cookies
a IP adresa) mozete tiez zabranit stiahnutim a inStalaciou doplnku prehliada¢a z nizSie
uvedeného odkazu: http://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=de

Namiesto zasuvnych modulov, alebo prehliadadov mobilnych zariadeni, kliknite na hore
uvedeny odkaz, aby ste tym nainStalovali neaktivny subor cookies, ktory zastavi
zhromazdovanie udajov v ramci sluzby Google Analytics na tychto webovych strankach.
Zakaz zhromazdovania osobnych udajov je v platnosti dovtedy, kym neaktivni sibor cookies
sa nevymaze. Daldie informacie o podmienkach vyuZivania osobnych u(dajov a o
smerniciach ochrany osobnych udajov Google Analytics najdete a nizZSie uvedenych
strankach:

https://www.google.com/analytics/terms/us.html
https://www.google.de/intl/en-GB/policies/

Pouzivame i Google Remarketing, ktora je inzertnou sluzbou Google, a pomocou ktorej
mdbzeme zobrazit' cielené reklamy pre predchadzajucu navstevnikov nasej webové stranky.
Tato funkcia pomocou Google AdWords a DoubleClick aplikuje remarketing medzi
pouzivanymi prostriedkami. Ak ste suhlasili s tym, aby Google predchadzajuce udalosti
VaSej webovej stranky a prehliadaca uloZil do schranky Google, v tom pripade Google,
informacie pochadzajluce z Vasej schranky Google a z Google Analytics vyuZzije spolo¢ne na
prispOsobenie inzeratov, a na definiciu udajov medzi pouzivanymi prostriedkami ciefovej
skupiny remarketingu. Google, ako uzivatel, moze svoje nastavenia reklam udat vo ,Vlastnej
schranke”, a méze vypnut zobrazovanie personalizovanyh reklam. ZhromazZdovaniu a
pouzivaniu osobnych udajov moZzZete zabranit’ stiahnutim a instalaciou doplnku prehliadaca z
nizSie uvedeného odkazu: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

Analytika, Facebook pixelov (bodov):

Prevadzkovatel osobnych udajov na webovu stranku, (alebo na jej barsktory bocny panel)
pouzitim tzv. Facebookového pixelu (predtym pixel sledovania konverzie) méze vlozit' kod
JavaScript, ktory zasiela hlasenie na Facebook, ked uzivatel vyhlada danu stranku, alebo
vykona tam nejaky ukon.
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Z jednej strany to pomaha Prevadzkovatelovi osobnych udajov pri objasneni navratnosti
reklamnych nakladov, z druhej strany ulah¢i zobrazenie reklamy pre tych, u ktorych s velkou
pravdepodobnostou sa jedna o mimo Facebookovu konverzaciu. Facebook pixel osobné
udaje nezhromazduje, neukladd a neposiela dalej. Viac informécii o pouzivani Facebook
pixel-u najdete na stranke www.facebook.com.

Facebook remarketing:

Prevadzkovatel osobnych udajov ulozi na webovu stranku (alebo na jej hociktory boény
panel) balicek kédov, ktorého ciefom je, aby behom pouzivania Facebooku bola reklama,
alebo inzerat Prevadzkovatela osobnych udajov dosazitefna pre uzivatela, ktory navstivi
danu webovu stranku. Bali¢ek kédov Facebook Remarketing osobné udaje nezhromazduje,
neukladd a neposiela dalej. Viac informacii o pouzivani balicka kédov najdete na stranke
www.facebook.com.

Google Adwords remarketing:

Prevadzkovatel osobnych udajov ulozi na webovu stranku (alebo na jej hociktory boény
panel) bali¢ek kodov, ktorého cielom je, aby navStevnik danej webovej stranky kym
vyhladava na webovych strankach Siete Google Display a/alebo v systéme Google
Prevadzkovatela osobnych udajov, respektive vyrazy, suvisiace so sluzbami
Prevadzkovatela osobnych udajov, bola reklama, alebo inzerat Prevadzkovatela osobnych
udajov dosazitelna. BaliCek kodov osobné udaje nezhromazduje, neuklada a neposiela
dalej. Viac informacii o pouzivani balicka koédov najdete na  stranke:
http://support.google.com.

Na zaklade horeuvedenych Prevadzkovatel osobnych udajov analytické systémy nepouziva
na zhromazdovanie osobnych udajov.

Prevadzkovatel osobnych udajov upozorfiuje pouZivatefov, Ze vacSina webovych
prehliadaCov automaticky prijima cookies. Navstevnici vSak maju moznost tieto vymazat,
alebo automaticky odmietnut.

Vsetky prehliadade su odlisné. Pouzivatel pomocou nastrojov prehliadata mobzZe nastavit
svoje preferencie v suvislosti s cookies.

Prevadzkovatel osobnych udajov upozorfiuje pouzivatefov, Zze ak sa rozhodnu o neprijati
cookies, je predstavitelné, Ze niektoré viastnosti webovej stranky sa stanu nepouzitelnymi.

Prevadzkovatel osobnych udajov odovzda, postupi d'alej osobné udaje?

Spracovanie osobnych udajov v podstate vykonava Prevadzkovatel osobnych udajov. V
pripade, Ze tuto ulohu zada inému, v tom tom pripade spracuvanie osobnych udajov
vykonava/ji osoba/osoby menované v priiohe & 1. Statdtu. V takomto pripade
Prevadzkovatel osobnych udajov odovzda spracovavatelom osobné udaje, a je v ponej

miere zodpovedny za ¢innost spracovavatelov.
Aké mam prava?

Na zaklade zakona o informaciach, ako aj v zmysle Nariadenia (EU) & 679/2016
Europského Parlamentu a Europskej Rady prava dotknutej osoby su nasledovné: pravo na
informacie, pravo na opravy, pravo na vymazanie, ,pravo zabudnutia”’, pravo
zablokovania/obmedzovania udajov, pravo na nesuhlasu, pravo obratit sa na sud, pravo na
odvolanie.


http://www.facebook.com/
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Podrobné definicie a obmedzenia jednotlivych prav su definované v Statite.

Kde a ako mézem ziskat’ podrobné informacie o tom, ako spravovat’ a prenasat’ udaje
a kde a ako mézem uplatnit’ svoje prava?

Prevadzkovatel osobnych udajov upozorfiuje dotknuté osoby, Ze svoju Ziadost o informacie
a uplatiiovanie inych prav, - ak pravny predpiso to nevylucuje, - mézu zaslat na e-mailovu
adresu dataprotection@petissimo.hu, alebo zaslanim vyhlasenia na ind kontaktnu adresu
Prevadzkovatela osobnych udajov. Prevadzkovatel osobnych udajov ¢o v najkratSej dobe,
ale maximalne do 15 dni od dorucenia, preskuma Ziadost a odpovie. Na zaklade vyhlasenia,
StatGtu a pravneho predpisu vykona potrebné opatrenia. Ak sa jedné o spoloéné
prevadzkovanie osobnych udajov, dotknutd osoba mobzZe uplatnit svoje prava u
ktoréhokolvek prislusného prevadzkovatela udajov.

Kde sa m6zem obratit’ v pripade porusenia prava na sebaurcenie?

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Adresa: 1125 Budapest, (Madarsko), Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Tel.: (+36) 1 391 1400

Fax: (+36) 1 391 1410

www: http://www.naih.hu

e-mailova adresa: ugyfelszolgalat@naih.hu

V pripade obsahov urazlivych pre maloletych, nenavistnych a vylu€ujucich obsahov, Ziadosti
0 opravu, a v pripade porusenia prav zosnulého a poruSenia dobrej povesti

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag

1015 Budapest, (Madarsko), Ostrom u. 23-25.
KoreSponden&na adresa: 1525. Pf. 75.

Tel.: (+36) 1 457 7100

Fax: (+36) 1 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

V pripade poruSenia svojich sa prav, dotknuta osoba sa médzZe obratit na sud. Sud v takejto
zalezitosti kona mimo poradia. Prevadzkovatel osobnych udajov je povinny dokazat, Ze
prevadzkovanie osobnych udajov zodpoveda pravnemu predpisu.

V tom pripade, ak Prevadzkovatel osobnych udajov porusi osobné prava dotknutej osoby
tym, ze protipravne prevadzkuje jeho osobné udaje, alebo poruSi poziadavky ochrany
osobnych udajov, dotknuta osoba ma pravo od Prevadzkovatel osobnych udajov Ziadat
poplatok za priestupok.

Ako sa stara Prevadzkovatel osobnych udajov o ochranu mojich osobnych udajov?

O bezpec€nost osobnych udajov sa stard Prevadzkovatel osobnych udajov. V zaujme toho
vykona vsetky technické a organizacné opatrenia, a taktiez vytvori procesné predpisy, ktoré
su potrebné k uplatneniu smerodajnych pravnych predpisov ako aj predpisov o ochrane a
utajeni osobnych udajov.

Prevadzkovatel osobnych uUdajov vhodnymi opatreniami chrani osobné Uudaje od
neopravneného pristupu, zmeny, prenosu, zverejnenia, vymazania alebo zni€enia, ako aj od
nahodného zniCenia a poSkodenia, a taktiez v pripade zmeny aplikovanej techniky od
pristupnosti.
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Prevadzkovatel osobnych udajov okrem Predpisu ochrany, - a bezpe€nosti osobnych udajov
a tohto Informa&ného materidlu, - sa stard o uplatnenie bezpecnosti osobnych udajov i v
zmysle vnutropodnikovych predpisov, nariadeni a procedualného poriadku.

Behom ur€enia a aplikacie opatreni na zabezpec€enie udajov, Prevadzkovatel osobnych
udajov prihliada na suéasny stav techniky, a z viacerych rieSeni prevadzkovania udajov
vyberenie ten, s ktorym je zabezpecena ochrana osobnych udajov na najvy$Som stupni,
vyjmuc pripad, keby takéto rieSenie znamenalo neimerné zvySenie nakladov.

Do okruhu uloh Prevadzkovatela osobnych udajov suvisiacich s ochranou informacne;j
techniky patria najma:

e Opatrenia na ochranu pred neopravnenym pristupom vratane ochrany softvéru a
hardvéru, ako aj fyzickej ochrany (ochrana vodi pristupu, ochrana siete);

e Opatrenia zabezpelenia obnovy datovych suborov, vratane pravidelnych zaloh a
samostatného, bezpecného spravovania zaloh (zrkadlenie, zalohovanie);

e  Ochrana suborov pred virusmi (ochrana pred virusmi);

e Fyzickd ochrana datovych suborov a ich nositefov, vratane ochrany proti poziaru,
poSkodenia vodou, uderom blesku, poskodenia Zivelnym prvkov, respektive obnova
$kod spbésobenych tymito udalostami (archivacia, protipoziarna ochrana).

Dalsie informacie

Prevadzkovatel osobnych udajov vyhlasuje, Zze

e Cinnosti potrebné na spracovanie udajov boli zaregistrované v Narodnom urade pre
ochranu udajov a informacii, ¢isla rozhodnuti uradného organu su uvedené na webovej
stranke www.petissimo.sk.

e vyhradzuje si pravo na zmenu tohot Informaéného materialu za ciefom zladenia s

pravnym pozadim ak sa medziéasom zmeni pravne pozadie, Statut a dalSie
vnutropodnikové predpisy.

Dria 01. méja 2018.

Dr. Varga Jozsefné
vykonny riaditef
Petissimo Kift. (s.r.o.)



