Kérjuk, amennyiben vasérldja, illetve aktiv felhasznal6ja kivan lenni a www.petissimo.hu webaruhaznak (a
tovabbiakban Webaruhaz), figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeket és kizardlag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara
nézve.

A Webdruhaz mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertlé kérdések esetén az alabb
feltlintetett elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A Webaruhaz hasznalatahoz kapcsol6dé olyan technikai jellegii tajékoztatasokat, részletes feltételeket, melyeket jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz fellletein elérhet6 tovabbi informaciok tartalmazzak.

A Webaruhazon keresztlil, elektronikus Uton megkotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat a
Petissimo nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd. A Petissimo semmilyen magatartasi
kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

On a Webdruhaz hasznélataval, megrendelésének leadaséval vagy a regisztrécidval elfogadja és magéra nézve
koételezének ismeri el a jelen Altaldanos SzerzOdési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja
az aladbbiakat:

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz illetve atvételi pontra térténd kiszallitassal vagy
személyes atvétellel rendelhetéek meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek és minden gondossag ellenére lehetnek tartalmi eltérések is a
szbvegben melyért felelésséget nem vallalunk. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a
Weboldal fellletére, kilon6s tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

Jelen szerz6dés 2020. marcius 1-t6l hatérozatlan ideig érvényes.
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1. UZEMELTETOI ADATOK

Cégnév: Petissimo Kft. (a tovabbiakban Petissimo)

Székhely: 7100 Szekszard, Rakoczi utca 142-146.

Raktar cime: 1097 Budapest, Tablas utca 36.

Adészam: 13826677-2-17

Cégjegyzék szam: 17-09-011567

Kibocsajté cégbirdsag: Szekszardi Torvényszék mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetéség: info@petissimo.hu

Telefonos elérhetéség: 06 1 999-4630


mailto:info@petissimo.hu

2. RENDELESI INFORMACIOK
2.1. REGISZTRACIO

A Webaruhaz tartalmanak jelentGs része elérhet6 barki szamara, regisztracié nélkil és a vasarlasnak sem feltétele az
érvényes regisztracié. Azonban, ha On regisztralni kivan a Webaruhazba, akkor a kovetkez6 adatokat kell megadnia a
Petissimo részére:

- Név,

- Email cim,

- Jelszo.

- Telefonszam,

- Szallitasi cim,

- Szamlazasi cim, amennyiben az a szallitas cimétol eltér

A regisztracié sikerérdl a Petissimo e-mailben tajékoztatja Ont. On jogosult a regisztracidjat barmikor téréini az
info@petissimo.hu e-mail cimre kild6tt Gzenettel. Az (izenet megérkezését kbvetben a Petissimo koételes
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérél. Az On felhasznal6i adatai a térlést kdvetden azonnal eltavolitasra
kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok
megdbrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiildndsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag az On a felelds. Amennyiben On
tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet8, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen mddon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Petissimot. On vallalja, hogy a regisztracid
soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a
valdsagnak megfelel6ek legyenek.

2.2. RENDELES MENETE

1) A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. A kosarba helyezést kdvetéen a kosar tartalma automatikusan
megjelenik a képernydn. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosaraba helyezni, a felugré ablakon valassza a
.Vissza" gombot vagy a ,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva tovabb nézel6dhet anélkiil, hogy kosaranak tartalma
elveszne. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a a kosarba helyezett termékek listajat a Webaruhaz
jobb fels6 sarkban talalhaté ,Kosar Tartalma” gombra kattintva. A megjelené fellileten mddosithatja a termékek
darabszamat vagy akar torolheti is a kosarabdl az gombra kattintva. Mennyiség megadasat kévetéen automatikusan
frisstl a kosar tartalma.

2) Ha mindent rendben taldlt a kosaraban, akkor a ,Rendelés feladasa” gombra kell kattintania. A megjelend fellleten
vagy bejelentkezik a Webaruhazba vagy regisztral vagy a ,Regisztracié nélkill vasarolok” lehetéséget valaszthatja.
Barmely lehet6séget valasztja, a megjelend adatlapot vagy bejelentkezési felliletet értelemszerlen ki kell téltenie és a
~Tovabb” gombra kattintania.

3) Atvétel médja: (futdrszolgalat, atvételi pont, csomagautomata vagy személyes atvétel) Az el6z6 pontban
meghatarozott adatlap kit6Itését vagy a bejelentkezést kévetéen tudja kivalasztani az atvételi modot és a , Tovabb”
gombra kell kattintania.

4) Fizetés modja: A megjelend fellileten valassza ki a legmegfelelébb fizetési modot és kattintson a ,Tovabb” gombra.

5) Rendelés véglegesitése: Megjelenik egy 6sszegz6 képernyG, ahol a megrendelés végleges elkiildése el6tt még
utoljara megtekintheti a kosarba helyezett termékeket. Itt mar a kosar tartalmat mddositani nem tudja. Ha mindent
rendben talalt és elfogadta az Altaldnos SzerzOdési Feltételeket illetve az Adatkezelési Tajékoztatot — az erre szolgald
jelolénégyzet kipipalasaval akkor a ,Rendelés elkiildése” gombra kattintva tudja elklldeni a Petissimo részére a
megrendelését. Amennyiben On a megrendelés leadasat kévetéen valtoztatni szeretne a rendelésen (pl. termékeket
hozzaadni, esetleg térolni, szamlazasi/szallitasi cimet, fizetési médot médositani), erre lehet8ség van egészen addig,
amig a rendelés allapota "Uj rendelés" vagy "Visszaigazolva", melyet a fidkjaban tud megtekinteni. A rendelés allapotat
a profil csikon talalhaté "Rendelések" menlpontban lehet kdvetni. Ha a rendelés allapota "Csomagolas alatt" vagy
"Szallitas alatt", akkor mar a csomag tartalman a Petissimonak nem all médjaban maddositani.

*A megrendelés elkiildése regisztracié nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében regisztralt
felhasznaldként be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa
nélkil! Fontos, hogy tigyeljen a megadott adatok pontossagara, hiszen ezen adatok alapjan kertilnek szamlazasra,
illetve szallitasra a megrendelt termékek. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késdbbi vasarlasok alkalmaval ezt
a lépést mar nem kell elvégeznie.

2.3. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Onnek a rendelés barmely szakaszadban és a megrendelés Petissimo részére val6 elkiildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidkjaban (felhasznaldi adatok mddositasa), akar a



megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl). Adatbeviteli hibanak mindstil példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl.
szallitasi cim).

2.4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, 17:00 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
koéveté munkanapon keril feldolgozasra minden megrendelés.

2.5. TERMEKEK VETELARA

A Webdruhazban megjelenitett termékek vételadra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé modon
van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségét. A kiszallitas koltségeir6l az
ASZF 2.9. pontjaban tajékozodhat. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltlintetésre.

2.6. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az On &ltal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megerkezeset a Petissimo késedelem nélkiil, de legkésébb 48 ran belil
automatikus visszaigazold e-mail utJan visszaigazolja az On részére, mer visszaigazolé e-mail tartalmazza az On altal
a vasarlas, illetve regisztracidé soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termékek arat, felhasznalt
kuponkdédot, hiiségpontot és a kedvezény mértékét az esetleges szallitasi kdltséget és a fizetendd végdsszeget. Ha On
rendelését mar elklildte a Petissimo részére és hibat vesz észre a visszaigazolé emailben szerepl6 adatok tekintetében,
azt 1 munkanapon beliil jeleznie kell a Petissimo felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

On mentesil az ajanlati kotéttség aldl és nem kételes megvasarolni a terméket, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil)
nem kapja meg Petissimotdl az elkiildétt rendelésére vonatkozo visszaigazolé e-mailt. E visszaigazolé e-mail a
Petissimo részérdl az On altal tett ajanlat elfogadasanak mindstl, mellyel érvényes szerzédés jon létre a Petissimo és
On koézétt.

A Petissimo fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben.
Részben térténd teljesités kizardlag Onnel torténd egyeztetést kdvetden keriilhet sor! A termék vételaranak el6re
torténé klegyenlltese esetén, az atutalt 6sszeg (részben vagy egészben) 10 munkanapon beliil visszautaldsra keril az
On részére.

A megrendelés elektronikus Uton megkéotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szolo 2013. évi
V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6désre Magyarorszag joga iranyado.
2.7. AKCIOK, KEDVEZMENYEK, KUPONOK

A www.petissimo.hu oldalon, hirlevélben vagy mas felileten megjelend, de a www.petissimo.hu aruhazra vonatkozo
reklamban feltlintetett akciok, kedvezmények, kuponok és vasarlasi utalvanyok alap esetben nem &sszevonhatdak.
Minden vasarlas sordn csak egy féle kedvezmény érvényesithetd. Ez a korladtozas nem vonatkozik a hliségpontok
felhaszndlasara, valamint olyan akcidkra, ahol a tébbes felhasznalas kilon engedélyezve van.

Azokat a megrendeléseket ahol azonosithatéan (Név, lakcim és telefonszam alapjan) egy és ugyanaz a vasarlé tobb
rendelésben kiilonb6zé email cimmel regisztralva hasznaljak fel az akcids kupont, a webaruhaz nem koteles kiszolgalni.

2.8. FIZETESI MODOK

A megrendelt termékek vételarat és az esetleges jarulékos koltségeket (amelyek minden esetben feltiintetésre
keriilnek a megrendeléskor) a vasarl6 el6zetes banki utaldssal, biztonsdgos internetes bankkartyas fizetéssel, az
lgyfélszolgalaton torténd készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel, illetve a futarnak torténd készpénzes vagy
bankkartyas fizetéssel teljesitheti (utanvét). Utanvétes fizetési modnal Webaruhazunk kezelési koltséget szamithat fel,
amelyrdl a megrendelés leadasa soran, a weboldalon tajékoztatja a vasarlot.

Webaruhazunk utanvét-kezelési koltsége brutté 299 Ft, amelyrol a vasarlot tajékoztatjuk a rendelés
feladasa kozben.

A vasarlasakor érvényes fizetési feltételeket a http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#fizetesi-modok oldalon
talalja részletesen, amely a Petissimo Altalanos Szerz6dési Feltételeinek része.



http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#fizetesi-modok

2.9. HAZHOZSZALLITAS, INFORMACIOK
Kiszallitasi hataridé

A szallitasi hataridérdl a termék adatlapjan talalhat pontos informaciot, de altalanossagban véve a megrendelés
teljesités 2-5 munkanapon belll torténik. A rendelés visszaigazolasakor a varhato szallitasi id6pont tajékoztato jellegd,
pontos idépontot a kiszallitasrdl levélben kildjik, amint a futarszolgalat raktarunkban atvette a csomagot.

Amennyiben egy rendeléshez On tébb terméket is valaszt, minden esetben a kivélasztott termékek adatlapjan szerepld
leghosszabb szallitasi hataridé a mérvado. A Petissimo torekszik a szallitasi hatarid6é betartasara, azonban nem vallal
felelGsséget azért, ha a fenti szokasos szallitasi id6 rajta kivil allé6 okok miatt (pl. beszallité késedelme) nem tarthaté.
Az esetleges szallitasi késedelemrdl a Petissimo Ont értesiti a megrendelés vagy a regisztracié soran megadott email
cimen.

Kiszallitas médja

Webaruhazunk megrendeléseit a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. futarszolgalat
szallitja hdzhoz. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben
idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszeri (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni. Ez esetben On a megrendelésének végosszegét utanvételes fizetés valasztasa esetén a csomag atvételekor
kézvetlenll a futarnak fizeti meg, bankkartyaval vagy atutaldssal torténd fizetés esetén pedig a kiszallitast megel6z6en
teljesiti a Petissimo részére. A fizetend6 végdsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz.

Amennyiben On a kiszallitast végz8d személy altal megjeldlt id6pontban nem tartézkodik az On &ltal megadott szallitasi
cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesit6n talalhaté szam
segitségével Onnek lehet8sége van a megadott telefonszamon (j szallitdsi cim és id6pont megadésara illetve
egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kiséreli meg a megrendelt termékek kiszallitasat. Amennyiben a 2.
kiszallitas is sikertelen, a futar visszaszallitja az On csomagjat a Petissimo részére. A Petissimo ez esetben felveszi
Onnel a kapcsolatot a tovabbi teendbkkel kapcsolatban.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagolason észlelt
sérllés esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6kényv nélkili reklamaciot a
Petissimonak nem all mddjaban elfogadni! A csomagnak a kiszallitast végz6 személytél vald atvételével illetve az
atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a csomag mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy
az atvételt kdvetden On kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tdvozasa utén a Petissimonak
utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all modjaban elfogadni.

Atvételi pontra valé kiszallitas

Atvételi pontra kért kiszallitds esetén webdruhaz a csomagot Uigynevezett Pick Pack Pontra vagy egyéb atvételi pontra,
FoxPost automata csomagatvételi pontokra szallitja ki. A kiszallitast kévetden a vasarld értesitést kap e-mailen és
SMS-en, amelyet kdveté Foxpost automataban 4 napon belll a Pick Pack Ponton 5 munkanapon beliil a csomag
atvehetd a kivalasztott atvételi ponton.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Megrendelés bruttd végosszege

0-9999 Ft 999 Ft
10 000 - 19 999 Ft INGYENES!
20 000 Ft felett INGYENES + 200 pont ajandékba

* A hazhoz szaillitas dijszabasa nem tartalmazza az esetlegesen felmeriil6 kezelési koltségeket, amirol 2.8-
as Fizetési modok pontban tajékozédhat részletesebben vagy a http://www.petissimo.hu/vasarlasi-
tudnivalok/ #fizetesi-modok oldalon.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak
dijat a futarnak, vagy eldre atutalassal vagy bankkartyaval rendezi az 6sszeget!, Az at nem vett, és a futar altal
visszahozott csomagok Ujra kiildését utanvételes fizetés esetén kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd
atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani! A vasarlasakor érvényes szallitasi feltételeket |

a http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#hazhozszallitas oldalon taldlja, amely a Petissimo Altalanos
SzerzG6dési Feltételeinek része.

2.10. MEGRENDELES SZEMELYES ATVETELE


http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#fizetesi-modok
http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#fizetesi-modok
http://www.petissimo.hu/vasarlasi-tudnivalok/#hazhozszallitas

Lehet6ség van a megrendelt termékeket budapesti raktarunkban (1097 Budapest, Tablas utca 36.) személyesen is
atvenni. Amennyiben a megrendelés feladdsakor On ezt az atvételi modot vélasztja, akkor, ahogy a Petissimo
Osszeallitotta a csomagot és minden termék megérkezett, kiild egy értesité e-mailt, hogy a megrendelés pontosan
mikor vehet6 at. A foglalt rendeléseket személyes atvétel esetén 10 napig tudja tartani a Petissimo, azutan torli, ezért
kérjik Ont, hogy minél hamarabb vegye &t megrendelését!

Nyitva tartas:
Hétf6tol Péntekig 8 és 16:30 dra kozott, de elézetesen mindenképp egyeztessen a Petissimoval, hogy mikor szeretne
menni a megrendelésért.

3. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS
3.1. SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

On a Petissimo hibas teljesitése esetén a Petissimoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén On az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridn
tul kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az
atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On - vélasztésa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Petissimo szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitést vagy a kicserélést On nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Petissimo kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben -
a szerzbédéstdl is eldllhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

On a vaélasztott kellékszavatossagi igényérdl egy masikra is attérhet (pl. kijavitas helyett kicserélést kérhet), az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Petissimo
adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hdénapon belll k6z6Ini az Petissimoval.

On kézvetleniil a Petissimoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott
hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket a Petissimotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben
a Petissimo csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja az On részére térténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Petissimo bizonyitani tudja, hogy a hiba oka
a Felhasznalonak felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az On altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha On a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelélt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizérdlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (fogyasztd). A termék (ingé dolog) hibaja esetén
On, amennyiben fogyaszténak min&siil - valasztasa szerint — a 0. pontban meghatdrozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét On a gyartdval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként On
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A

termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. Egy termék akkor min8siil
hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd
altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. On a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil k6zdlt hibat késedelem nélkiil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért On a felelds.



On termékszavatossdagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval (Petissimo) szemben
gyakorolhatja. A gyarto, forgalmazo (Petissimo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazodnak (Petissimo) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
3.2. JOTALLAS

A Petissimo nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol
sz0616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna. Amennyiben a fent hivatkozott Korm.rendelet
mellékletében nem szerepl6 és a Webaruhazban megjelenitett termékre vonatkozoéan a Petissimo a gyartd altal
biztositott jotallasi id6t biztositja (Onként vallalt j6tallas), errdl a termék leirdsaban a Petissimo tajékoztatast ad.

Szavatossagi igények érvényesitése
Szavatossagi igényeit On az aldbbi cimen érvényesitheti:

Név: Petissimo Kft.
Cim: 1097 Budapest, Tablas utca 36.
E-mail: info@petissimo.hu

Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem valik
felismerhet6vé, Ugy a Petissimo nem kotelezheté barmely szavatossagi igény teljesitésére.

4. ELALLAS JOGA

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyaszto jogosult a termék adasvételére
iranyul6 szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerzédéstol
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztdt megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az olyan zart csomagolast termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuildhetd vissza
(pl. allateledel, taplalék-kiegésziték, kozmetikai termékek, gydgyaszati és patika koteles termékek). Az ilyen termékek
visszavétele a keresked6tdl nem varhato el akkor, ha a Fogyaszté a terméket kdzvetlentl védé csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszer(i hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhatd ki, hogy a termék emberi
testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minGsége mar
nem garantalhato.

4.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett
elérhetGségek igénybevételével a Petissimo részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést
visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a kdvetkez6

linken http://www.petissimo.hu/upload files/filemanager/seqgitseg/Petissimo.hu Elallasi Nyilatkozatv2.pdf keresztul
elérhet6 eldllasinyilatkozat - mintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat a Petissimo részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta. Mindkét esetben a Petissimo emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Petissimonak. Postai Gton toérténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll térténé értesités esetén az e-mail illetve a
fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Petissimo a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladas datuma.


https://statix.petissimo.eu/upload_files/filemanager/segitseg/Petissimo.hu_Elallasi_Nyilatkozatv2.pdf

Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Petissimo 1. pontban feltlintetett raktar cimére indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil személyesen visszavinni,
vagy postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével visszajuttatni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyaszto a 14
napos hataridé letelte el6tt elklildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a
Petissimo cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli.

A csomag Petissimohoz tortén6 beérkezését kdvetden, rogzitésre kerlil a csomag kibontdsa, illetve a visszakildott
termék megvizsgalasa. A Petissimonak az utanvéttel visszakuld6tt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. Ha Fogyasztd
eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Petissimo visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a
Petissimo altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt
érdemlGen, hogy azt visszakuldte: a kettd kozll a Petissimo a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. Az eldllasi jogrol sz6ld tajékoztatd hianyaban jogosult a Fogyasztd 12 hdnapig gyakorolni az elallasi
jogat, feltéve hogy a Petissimo az elallas jogara vonatkozé tdjékoztatot a vasarlo részére tartoés adathordozdn
megadta. Ebben az esetben az elallasra nyitva allé hatarid6 a tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar
le.

5. PANASZKEZELES

A vasarld a Webaruhaznak az aru (szolgaltatas) fogyasztdk részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kézvetlenll kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére, mulasztasara vonatkozoan szdban vagy irdsban teheti
meg panaszat. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhatd cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim
megegyezik a Webaruhaz tigyfélszolgalati cimével:

E-mail: info@petissimo.hu
Telefon: 06 1 999-4630
Levelezés: 1097 Budapest, Tablas utca 36.

hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Petissimo azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja,
amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Petissimo a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozodlt szdbeli panasz esetén helyben azt Onnek atadja,

b) telefonon k6zolt szdbeli panasz esetén azt Onnek legkésGbb az irasbeli panaszrdl szo6l6 részben meghatarozott
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar
el.

A telefonon kozolt szdbeli panaszt kotelezéen egy egyedi azonositészammal latjuk el, ami a panasz
visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot mi Onnel kételesek vagyunk kdzdlni. A Petissmo az irasbeli panaszt a
beérkezését kdvetéen harminc napon bellil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl,
hogy a vélasz Onhéz eljusson. Ha a panaszt a Petissimo elutasitja, kételes allaspontjatt az elutasitdsra vonatkozd
érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a Petissimo koteles
ot évig megdrizni.

6.1 EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Petissimo és On kdzott esetlegesen fennalld jogvita Petissimoval vald targyaldsok sorén nem
rendez8dik, birésagi eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztdi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva az On szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

- Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése
Tolna Megyei Békéltetd Testiiletet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Ugyfélfogadasi id8: keddtdl-csiitértdkig: 9:00 - 14:00
Telefon: (+36-74) 411-661

Fax: (+36-74) 411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu



Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak minésil a kiilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. Tajékoztatjuk a fogyasztdkat,
hogy a Petissimo kft.-t a békéltet6 testlileti eljarasban egylttmikodési eljaras terheli.

6.2 ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl
(fogyasztdi online vitarendezési irdnyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az online
vitarendezési platformot.

On az online vitarendezési platformon keresztiil is kezdeményezheti online vasarlassal kapcsolatos panaszanak
rendezését. Az online vitarendezési platform a_https://ec.europa.eu/odr oldalon érheté el.

Az online vitarendezési platform célja, hogy el@segitse az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz0l6 megallapodasban részes mas allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) tartézkodasi hellyel rendelkezd
fogyasztok és az Eurdpai Unidban, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas
allamban (Norvégia, Izland, Lichtenstein) letelepedett kereskeddk kozotti online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertld jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezését.”

7. FELELOSSEG

A Weboldalon talalhaté informacidk jéhiszemien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatd célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért az Uzemelteté nem vallal felelésséget.

On a Webdaruhazat kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Petissimo nem vallal felelsséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésségen tulmenden.

A Petissimo kizar minden felel8sséget a Webaruhaz hasznaloi altal tanUsitott magatartasért. On kételes gondoskodni
arrol, hogy a Webaruhaz hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlendl, se
kdzvetett mddon ne sértse. On teljes mértékben és kizardlagosan felel8s sajat magatartédsaért, a Petissimo ilyen
esetben teljes mértékben egylttm(ikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért a Petissimo nem vallal felelGsséget.

A Petissimo nem vallal felel6sséget az esetleges termékismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténé
el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Amennyiben On a Webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt
haladéktalanul jelezni a Petissimonak. Ha a Petissimo johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja,
jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

8. SZERZOI JOGOK

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kilondsen védjegyoltalom) alatt alinak. A Petissimo a szerzGi
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Webaruhazon, valamint a Webaruhazon keresztil elérheté
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalds céljabol vagy a Petissimo el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalds - példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy letolthetové tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Petissimo elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Webaruhaz hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Onnek a Webdruhdz feliiletén szerepldé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely hasznalatéra, hasznositédsara. A Webaruhaz rendeltetésszer( haszndlataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Petissimo el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja, hogy a Petissimo a Szolgaltatas igénybevétele sorén az On altal feltdltott
adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

9. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA


https://ec.europa.eu/odr
https://ec.europa.eu/odr

9.1. A Petissimo az arvaltozas és az Altaldnos Szerzédési Feltételek megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. Az esetleges
valtozasok a Webaruhazban valé megjelenéstdl szamitva lépnek életbe, és minden vasarlas alkalmaval a megrendelés
idejében fennallo feltételek kerlilnek fogadasra.

9.2. A Petissimo jogosult jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket a vasarlok Webaruhaz felliletén torténd elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalUan is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba Iépést kovetéen a Webaruhaz
els6 hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Onnel szemben, azokat a mddositast kdvetéen leadott megrendelésekre
kell alkalmazni.

10. TULAJDONJOG FENNTARTASA

10.1. A vételdr teljes kifizetéséig a termék a Petissimo tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését
megel6z6en mégis — barmely okbdl — az On birtokaba kertil, felelésséggel tartozik a Petissimo irdanyaba mindazon
karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Petissimo fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon,
elGzetes figyelmeztetés nélkil és hogy a Webaruhazat mas domainnév ala helyezze at.

11.2. A vasarld a rendelés leadasaval egyetért azzal, hogy a megvasarolt termékrol személyes értékelést adhat le,
automatikus emailben kiklldoétt linken keresztdl.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2020. marcius 1.



